
 

 

 

h) Reporte de informes, matriz de activación, matriz de seguimiento. 

Matriz de     atenciones. 

 
Se ha brindado la atención personalizada al usuario que se ha acercado a la oficina; 

así como vía telefónica en oficina y en las activaciones se ha dado el respectivo 

seguimiento; brindándole la información necesaria para que acceda a las diferentes 

coberturas que brinda el Servicio Público Para Pago de Accidentes de Tránsito. 

 

 
Agradeciendo su atención, un saludo. 

 

 

 

ATENTAMENTE: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Firmado electrónicamente por:

CARLOS JAVIER 
DUENAS GUARNIZO













SERI4KO PUBLKO PARA PAGO
DE AFDENTES DE TRANSTO

RiobamFja, 13 dejulio de 2023

PARA: ING. DIEGO CARLOSAMA

Responsabte de Ia Unidad de Protecciones y Atención at

ASUNTO: Charla Informativa Escuela de Conducción

Por medio de Ia presente reciba un atento y cordial saludo, a su ez darle a conocer un
resumen de la actividad charla informativa Escuela de Conduc4ion RIOVIAL el dIa
miércoles 12 dejulio de 2023 a las 6:00 pm.

El Servicio Püblico para el Pago de Accidentes de Tránsito ficina técnica zonal
Chimborazo realizo en coordinación de la Srta. Jessi Cruz (Telf 097977175) Ia charla
informativa sobre las diferentes protecciones económicas que el S rvicio Püblico para el
Pago de accidentes de Tránsito brinda a las vIctimas de sinies ros de tránsito en el
territorio ecuatoriano.

A Ia charla informativa asistieron mediante Ia plataforma zoom es udiantes de La escuela
de conducción del horario de las 18:00-20:00 pm, donde se les io a conocer diversos
temas como Que es el SPPAT? Cuáles son las protecciones eco ómicas que brinda el
SPPAT? y los requisitos necesarios para acceder a los mismos Ia actividad con los
presentes se desarrolló de manera satisfactoria ya que los asistentes no conocian de dichas
protecciones, la charla fue de gran importancia ya que se Pu 0 solventar dudas e
inquietudes que los trabajadores presentaron.

SPPAT Chimborazo seguirá impulsando más charlas i
información al ciudadano.

DirocciOn: Juan LeOn Mere N26-220 y Av. Oretana.
Edificio del MTOP, piso 5 Codigo Postal: 170522
Quito - Ecuador Teléfonos: (02) 2230001 1(02)
29046361(02)2554331

www.protecciontransito.gob.ec det Encu

para fomentar más

Juntos
lo logramos



SERVKO PUBLJCO PARA PAGO
DE ACCIDENTES DE TRANSITO

Dirección: Juan LeOn Mere N2622O y Av. Oroflana,
Edico de MTOP, nso 5 COdigo Postal: 170522
Qufto Ecuador Teléfonos: (02) 2230001 1(02)
2904636 I (02) 2554331 oerno
www.protecciontransito.gob.ec A del Encuentro



SER1'KO PUBUCO PARA PAGO
DE i1CCDENTES DE TRANSTO
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Atentamente,

'4SANANTRA VANESSA
GOMSZ MORALES

Ing.Samantha Gómez

Técnico de Atención at Usuario

Direcciôn: Juan LeOn Mera N26-220 y Av. Oretana.
Ethticio del MTOP, plea 5 Codigo Postal: 170522
Quito - Ecuador Telefonos: (02) 2230001 I (02) *

2904636 / (02) 2554331 y ODIF 0 Juntos
www.protecciontransito.gob.ec '1 dot Encue tro to logramos





Ambato,14

PARA: Ing. Angel Redroban

RESPONSABLE DE LA UNlOAD DE GESTION
ATENCION AL CIUDADANO Y OFICINAS TECNICAS

ASUNTO: Charla a los Integrantes de Ia Escuela de
Esforse.

SERVICIO PUBLICO PARA PAGO
DE ACCIDENTES DE TRANSITO

de noviembre de 2023

PROTECCIONES Y

de Soldados

Par media de Ia presente, reciba un atento y cordial salLdo, a su vez darle un
resumen de Ia Charla a los Integrante de Ia Escuela de Frmación de Soldados
Esforse Ambato. I

Coma es de su canacimienta Sppat Tungurahua realiza Ciarlas a las diferentes
instituciones sean Püblicas a privadas para poderles darles conocer más sabre el
Servicia püblico para paga de Accidente de tránsito con Ia finlidad de poder brindar
información de las cinca protecciones que brinda Sppat.

La Charla se realizá el dIa 14 de noviembre en Ia sala de r
de formación de soldados con Ia Fundación Carazones al c
Charla se les dia a canocer todo sabre nuestra institución c,

son las proteccianes ecanómicas que brinda Sppat?
intervenciOn a los presentes fue de mucha importancia, p
asistentes a Ia charla no conoclan sabre las prateccianes q
Accidente de Tránsito, se mastraran interesados y realizaron
el tema a tratar.

Sppat Tungurahua seguirá impulsando charlas ya sean pr
fomentar más información al ciudadano de Ia Provincia de

unianes de Ia Escuela
la, una vez iniciada Ia
ué es Sppat? ccuáles
,' requisitas, nuestra
sta que varias de los
e Sppat atarga par un
(arias preguntas sabre

cial a via Zoom para
gurahua.

DirecciOn: Juan Leon Mera N26-220 y Av. Orellana, 4Edificio del MTOP, piso 5 COdigo Postal: 170522
Quito- Ecuador - Teléfonos: (02) 2230001 / (02) ' obierno Juntos
2904636/(02) 2554331 i del Encuentro lo logramos
www.proteccioritransito.gob.ec





Pejubhca
de Ecuador

Atentamente,

ELIZABETH
SALAZAR

Ing. Lorena Jumbo
Técnico de Atención a! Usuario

SERVICIO PUBLICO PARA PAGO
DE ACCIDENTES DE TRANS!TO

Direcciôn: Juan Leon Mera N26-220 y Av. Orellana,
Edificio del MTOP, piso 5 Código Postal: 170522
Quito - Ecuador Teléfonos: (02) 2230001 / (02) ,. obierno Juntos
2904636/(02) 2554331 7 del Encuentro lo logramos
www.protecciontransito.gob.ec





SER CO PUBIKO PARA PAGO
DE (CIDENTES DE TRANSTO

Riobamba, 31 de octubre de 2023

PARA: ING. ANGEL REDROBAN

Responsable de Ia Unidad de Protecciones y AtenciOn a! Ciudadano

ASUNTO: Informe Mensual Octubre del 2023

Por medio de Ia presente reciba un atento y cordial saludo, a su
resumen de las actividades realizadas en el mes de octubre 2023.

Durante el mes de octubre se ha brindado acompafiami
usuarios para que los mismos tengan una atención de calid
zonal, con una atención responsable hacia cada uno de el
dudas e inquietudes de los usuarios o de los posibles usuari
para Pago de accidentes de Tránsito.

2. En el mes de octubre 2023 se ha realizado charlas inf
empresas e instituciones, gracias a esto se ha podido d
difundir en Ia ciudadanla los beneficios que nuestra it
ciudadanos que sufren accidentes de tránsito en el territor
que se detallan a continuación:

dane a conocer un

o responsable a Los
en la oficina técnica

logrando solventar
del Servicio Piiblico

rmativas a diferentes
una manera práctica

titución brinda a los
ecuatoniano, mismas

FECHA INSTITUCION / PERSONA CONTACTO
EMPRESA RESPONSABLE

18/10/2023 Agencia de Marketing Ing. Amy Gavilanes Telf. 0987012816
Riomark

20/10/2023 Personal Policla Nacional Teniente coronel Andrés Telf. 0958918635
Perez

26/10/2023 Grupo de baile Visali

30/10/2023 Fundación Karuna - Fundación Karuna Telf. 0999720879
Conduespoch

Cada una de las empresas e instituciones mencionadas nos brindar
para que Ia ciudadanIa pueda conocer de las protecciones del SPPi
productivas para Ia oficina técnica zonal.

Dirección: Juan LeOn Mera N26-220 yAv. OreUana, VEdiflcio del MTOP, piso 5 Codigo Postal: 170522
Quito - Ecuador Teléfonos: (02) 2230001 / (02)
29046361(02)2554331

www.protecciontransito.gob.ec d& Encu

n el apoyo y apertura

T, siendo actividades



SERVKO PUBLKO PARA PAGO
DE ACCDENTES DE TRANSTO

3. Se realizo el acercamiento con el coordinador de Ia empresa pi1b1ica
CONDUESPOCH, dándole a conocer Las protecciones económicas que corno

ciudadanos ecuatorianos tenemos, mismo que nos dará apertura en futuros eventos

y en los salones de clase para tener el acercamiento con los estudiantes.

4. Se solicito autorización para brindar entrevista informativa a Diarlo la Prensa de
Ia ciudad de Riobamba, medio que está interesado en difundir información sobre
las protecciones económicas que SPPAT otorga a toda Ia ciudadanIa, de igual
manera dar a conocer Ia dirección de Ia oficina técnica zonal de Chimborazo.

5. Se realizo charla informativa y activación en evento realizado por Ia Fundación
corazones en ci cielo Karuna, el dIa 30 de octubre del presente año, dando a
conocer a los estudiantes de las facultades de mecánica y administración de
empresas las protecciones que SPPAT brinda.

A continuación, se detalla matriz de activaciones y atenciones en el mes dejunio.

PROTECCION ECONOMICA ATENCIONES

Fallecimiento 41

Gastos Funerarios 43

Discapacidad 0

Movilidad de Victimas

Gastos Medicos 11

Tasa SPPAT 5

TOTAL 102

DirecciOn: Juan LeOn Mera N26-220 yAv. OreHana,
Edifielo de MIOP, pso 5 Código Posta': 170522
Dude - Ecuadon Teléfonos: (02) 2230001 / (02)
2904636 /(02) 2554331

www. protecciontransito.gob.ec



SER IClO POBLICO PARA PAGO
DE CQDENIES DE TRANSITO

ACTIVACIONES 8

ATENCIONES 102

ENCUESTAS DE SATISFACCION 34

REQUERIMIENTO CIUDADANO 6

Atentamente,

SAMAN'rHA VANESSA
SiGOMEZ MORAtES

Ing.Samantha Gómez

Técnico de Atención a! Usuario

Dirección: Juan LeOn Mera N26-220 y Av. Orettana,
Edificio dot MTOP. piso 5 Código Postal: 170522
Quito -Ecuador Teléfonos: (02) 2230001 / (02)
2904636 1(02) 2554331
www.protecciontransito.gob.ec
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Riobamba.

Para: Ing. Angel Redrobán
Responsable de Ia Unidad de Protecciones y Atención al

Asunto: Informe encuestas octubre 2023

En Ia Oficina Técnica Zonal Chimborazo, del Servicio Páblico

de Tránsito (SPPAT), en cumplimiento a las disposiciones, ef pres

a Ing. Angel Redrobán responsable de Ia Unidad de Protecciones y

para su conocimiento.

Por medio de Ia presente reciba un atento y cordial saludo, a su

informe de las encuestas de satisfacción de Ia calidad del servicio

mes de octubre del presente afo se han brindado atenciones pres

los usuarios, su nivel de satisfacción en base a las atenciones que

medidas mediante las encuestas de calidad de servicio prese

resultados de las encuestas, donde se evidencia que Ia satisfai

usuarios hacia la oficina técnica zonal es muy buena, de igual

requerimiento ciudadano nos ha permitido conocer las necesidade

31 de octubre de 2023

Pago de Accidentes

informe es dirigido

al Ciudadano,

z darle a conocer un

,resencial. Durante el

ciales y telefónicas a

e da presenciales son

ial, se adjuntan los

ion por parte de los

-ianera el registro de

de La ciudadanla.

TR&MITE NUMERO D ENCUESTAS

Fallecimiento 3

Gastos Funerarios 3

Gastos Medicos 6

Discapacidad 0

Tasa SPPAT 2

TOTAL 4

REQUERIMIENTO CIUDADANO NUMERO D} ANEXOS

Felicitación 4

Solicitud de inforrnación 2

TOTAL 6

Serviclo Pübtico para Pago de Accidentes de Tránsito
Dirccdón Juan Leon Mere N2622O y Av, OreHana, Ecflflcio de MTOP, iso 5
COdigo posta': s
Tdefoao / / /



USUARIG EDAD. TRAMITE Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 31 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7
1 VIctor Herrera 33 Fallecinriento 5 5 15 5
2 Victor Hecrera 33 Gaston 0jnerarios 5 5 5 5
3 Wilson Llurnitaxi 43 Gaston Medicos 5 5 S 5 5 5 5
4 Marcela Lara 41 Fallecinriento 6 5 5 5 5 5 5

5 Marcela Lara 41 Gastos funerarios 6 5 5 5 5 5 5

6 Maria Aurora Hurtado 57 Fallecimmerito 5 5 6 5 5 6 5
7 Maria Aurora Hudado 57 Gaston funerarios 6 5 5 5 5 5 5
8 Alex Paul Daquiluma 23 Fallecinrientu 6 5 5 5 5 5 5

9 Alex Paul Daquilema 23 Gaston funerarios 5 5 5 5 5 5 5

18 Lois Enriqoe Chacaguasay 36 FaIlemmentn 6 5 5 5 5 5 5

11 Loin Endque Chacaguasay 38 Gaston funerarios 5 5 5 5 5 5 5
12 Jose Guanran 46 Failecimientu 5 5 5 5 5 5 5

13 Jose Guanran 46 Gaston funerarios 5 5 5 5 5 5 5

14 Erika Gavitanes Pozo 26 Gastos Mddicos 5 5 5 5 5 5 5
15 Gin Moines Bagua 34 Failecimientn 5 5 5 5 5 6 5
IS Gin Moines Bague 34 Gaston funerarios 5 5 5 5 5 6 5

-

17 Petrona Bagua Lenca 56 Fallecimiento 5 5 5 5 5 5 5
18 Petrona Bagua Lema 56 Gaston funerarins js_________ 5 5 5 5 5 5
19 Jose Hauya 43 Gastos Mddicos 5 5 5 5 5 5 5

20 Jefferson Eraza 29 Tasa SPPAT 5 5 5 5 5 5 5
21 Kluver Pine 42 Failecinrierrta 5 5 5 5 5 5 5
22 Klever Pirro 42 Gaston fonerarios 5 5 6 5 5 5 5
23 Francisco Diaz 42 Fallecinriento 5 5 5 5 5 5 5

24 Francisco Dinz 42 Gaston funerarios 5 5 5 5 5 5 5
25 Marion Celeotina Nnuln 25 Gaston Mddicus 5 5 5 5 5 5
26 Cristian Murillo 25 Tuna SPPAT I
27 Jorge Marco Robayu 21 Gaston Medicos 5 5 5 5 5 5 5
28 Juan Villa 23 Fallecimmente 6 5 5 5 5 5 5
29 Juan Villa 23 Gaston funerarios 5 5 5 5 5 5
30 Lois Jfreda Corn 32 Fallecimiontn 5 5 5 5 5 5 5
31 Lois Aiftedo Coro 32 Gaston funerarios 5 5 5 5 5 5 5
32 Jorqe Guinchuela 47 Fallecimiento 6 5 5 5 5 5

-

5
33 JorgeQionclruela 41 Gastosfunesarios 6 5 5 5 5 5 5

34 Jose Coollo Toapanta 23 Gaston Medicos 5 5 5 5 5 5 5

Serviclo PübUco para Pago de Accidentes de Tränsito
DfrecdOn: Juan LeOn Mera N2622O y Av, Oreliana, Edificlo del MIOP, piso 5
COdigo postai: '.'2
TelOfono: 2'Lii;! i02) )C4



ENCUESTAS DE SATSFACCI
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Atentamente,

VANESSA
GOMEZ MOP-ALES

Ing. Samantha Gómez

Técnico de Atención al Usuario

Servico Püblico para Pago do Accidentos do Trãnsito
Dfrecdón Juan Lcón Mera N2622O y Av, OrcUana, Edifldo de MTOP, sn 5
COdgo /1, ''' ¯¯<,,¯ -;:i-
iOk?foflo '/ -"/ :': 1j UV
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Gobierno
.

del Ecuador SPPAT

INFORME DE ACTIVACIONES OFICINAS TECNICAS ZO ALES

Nro. (006-OTZRiobamba-septiembre-2023) FECHA DE INFORME: 03/1 /2023

DATOSGENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LAO EL SERVIDOR: PUESTO QUE OCUPA:

GOMEZ MORALES SAMANTI-IA VANESSA TECNICO DE ATENCION AL SUARIO

Datos del Siniestro

Lugar de activación: Fecha del siniestro:

MEDICINA LEGAL- ANFITIATRO DEL CEMENTERIO RIOBAMBA 23/09/2023

Fecha de activación: 02/10/2023 Lugar del siniestro: Provinc a de Chimborazo, panamericana Norte

E35, Sector Tuntatacto, par oqula San Andrés.

Insumos utilizados: Dispositivo móvil Tipo de vehIculo siniestrad SE DESCONOCE, ABANDONO EL

LU GA R.

Personas heridas: 0-CERO VIctimas mortales: 3- TRES

Datos personales: Datos personales:

ASITIMBAY ACAN MARIA ZOIL 0.0600694962

PILCO CONGACHA DANIEL CI.0 00645170

PILCO ASITIMBAY ANGEL BOLl AR CI.0602939282

VIa de contacto: Telefónica Persona Contactada:

LUIS TIUMAICO Cl. 060279 132

CIUDAD-PROVINCIADE LAACTlVAClON: UNIDAD DE GESTION E PROTECCIONES V ATENCION AL

CIUDADANO
RIOBAMBA- CHIMBORAZO

INFORME_DE ACTIVIDADES_REALIZADAS

Desarrollo:

Mediante Ilamada telefOnica, se informó a familiar de fallecidos en accidente de tránsito Ia protección POI
fallecimiento que SPPAT otorga a vIctimas en accidente de tránsito.

NOTA: En el informe se deberá adjuntar las fotograflas de las activaciones para poder h cer Ilegar a Ia ciudadanIa el trabajo del
SPPAT. No fotografias posadas.

Setvido Pblko prs P390 de Accdenth de Trânsito
OIreción iwn LeOn Mere N2G230 y Av. Oreflee, Ed4lcio el P170P, paso 5.
C&59o 170401 / 0jIo-5cuth.

TelIo: 1593 2290-4635! 3 223-001
www.pp:t.yb.ee



REGISTRO FOTOGRAFICO

DrCrstLtn Chpgo

Fkckio I
AsitirnbeyAcei Mane ZoOc
Fecha23/09/2023
FarrnIir Tumaco Lc0s CuñIado)

Lugr de Hecho Panemencane Norte 535 Sector Tuntatecto Perroqua Sen Andrea

FaUeddo 2
POco Asitmbay Ancje Bowar
Fecha 23/09/2023
FrnUr Tumei:o Lois (CuñIdo)

Celur 099 0tl38
Luger de Hecho ° rr c a Norte 5 Sectc Thnata Pirqu d e

FaUecido 3
P0cc Ccncjeche Daniel
Feche 23/09/2023
Famffiar uumeco Lui (Cuñtado)

Celuar099i300l28
Luger de Hecho Pa mericane Norte 535 Sector Tuntatacto Perroqula Sen Andres

OBSERVACIONES

DR. CRISTIAN CHANGO FUNCIONARIO DE MEDICINA LEGAL, NOS INFORMA SOBRE EL SUCESO V NOS BRINDA

INFORMACION PARA REALIZAR LA ACTIVACION.

VANE S CA
GONEZ MORALES

Ing.Samantha Gómez

Técnico de Atención al Usuario

Servck Pubhco pra Pgo d Accdent tie Trrns to
Dlr scrn: Jctn Ler 4et N2r32Z0 y A, OreNe n edlfldo del MTCW p5cc 5,

ea L'045N / Cwtc ocoedcr
Tcknc' t59%) "9 0 40. 0 / 2 223 DOt

y1J'



VL
Sobierno ACCIDENTES IRA

Ecuador

INFORME DE ACTIVACIONES OFICINAS TECNICAS ZONALE

Nro. (007-OTZRiobamba-septiembre-2023) FECHA DE INFORME: 03/10/20 3

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LAO EL SERVIDOR: PUESTO QUE OCUPA:

GOMEZ MORALES SAMANTHA VANESSA TECNICO DE ATENCION AL USU, RIO

Datos del Siniestro

Lugar de activación: Fecha del siniestro:

MEDICINA LEGAL- ANFITIATRO DEL CEMENTERIO 27/09/2023
RIOBAMBA

Fecha de activación: 02/10/2023 Lugar del siniestro: Provincia de Chimborazo, panamericana Norte

E35, via Ambato- Riobamba, sec or Ia Andaluza, parroquia San

Andrés.

Insumos utilizados: Dispositivo móvil Tipo de vehiculo siniestrado: Al TOMOVIL-CAM ION

Personas heridas: 0-CERO VIctimas mortales: 1-UNO

Datos personales: Datos personales:

HERRERA PADILLA ARIANA SALO /1E CI.0651093304

VIa de contacto: lelefónica Persona Contactada:

HERRERA GUILCAPI VICTOR ROG Lb Cl. 0604103689

CIU DAD - PROVINCIA DE LA ACTIVACION: UNIDAD DE GESTION DE P tOTECCIONES V ATENCION AL

CIUDADANO
RIOBAMBA- CHIMBORAZO

INFORME_DE ACTIVIDADES_REALIZADAS

Desarrobbo:

Mediante Ilamada telefónica, se informó a padre de fallecida en accidente de tránsito Ia prote don por fallecimiento
que SPPAT otorga a victimas en accidente de tránsito.

NOTA: En el informe se deberá adjuntar as fotografias de las activadiones para poder hacer I egar a Ia ciudadania el trabajo del
SPPAT. No fotografias posadas.

Senñck P(blico pare Pago de Accidentes de TrániLo
Dlrecin Juan Lean Mra N262.20 y Ay, Or41lena, Ed.ificl dcl MTOP po 5.
C6dio t&: 170401 / Q -Zud

(53 0-4M / 2 223-001



REGISTRO FOTOGRAFICO

Dr Csta Cha g

FIIecdo
Herrera PadLa Arlene Salorne
Fcha 27/C'9tO23
Fmihar Andrea Paddle larnát

Luger det Hecho Via RiobambeAmbato Sector Andaluze

Seludos Samy remlto a lnformaclôn

Referente al caso

OBSERVACIONES

DR. CRISTIAN CHANGO FUNCIONARIO DE MEDICINA LEGAL, NOS INFORMA SOBRE EL SUCESO V NOS BRINDA
I NFORMACION PARA REALIZAR LA ACTIVACION.

VAMESSA
GOMEZ MORALES

Ing.Samantha Gómez

Técnico de Atención al Usuario

ServIdo Ptibhca parz Pago dE Acckientes de Tnto
Dtrecaãn: JuCn Led,n Mere 2*%22O y AV Orefteca diflck del MIOP pia S

eosU 17O4 / Qultodot
S3> 22P4C22 7 2 223OO



Gebierno ACCIDENTES DE TRANSITO
del Ecuador

INFORME DE ACTIVACIONES OFICINASTECNICAS ZONALE

Nro. (008-OTZRiobamba -septiembre-2023) FECHA DE INFORME: 04/10/20 3

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LAO EL SERVIDOR: PUESTO QUE OCUPA:

GOMEZ MORALES SAMANTHA VANESSA TECNICO DE ATENCION AL USU RIO

Datos del Siniestro

Lugar de activación: Fecha del siniestro:

MEDICINA LEGAL- ANFITIATRO DEL CEMENTERIO 24/09/2023
RIOBAMBA

Fecha de activación: 03/10/2023 Lugar del siniestro: Provincia de Chimborazo, canton Riobamba,

sector Paseo Shopping.

Insumos utilizados: Dispositivo móvil Tipo de vehIculo siniestrado: SE DESCONOCE, ABANDONO EL

LUGAR.

Personas heridas: 0-CERO VIctimas mortales: 1-U NO

Datos personales: Datos personales:

LARA LUIS EDMUNDO CI. 06005 9712

VIa de contacto: Telefónica Persona Contactada:

LARA SALAZAR MARCELA ALEJA DRA CI.0603605858

CIUDAD - PROVINCIA DE LA ACTIVACION: UNIDAD DE GESTION DE P OTECCIONES Y ATENCION AL

CIUDADANO
RIOBAMBA- CHIMBORAZO

INFORME_DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Desarrollo:

Mediante Ilamada telefónica, Se informó a hija de fallecido en accidente de tránsito Ia prote don por fallecimiento
que SPPAT otorga a vIctimas en accidente de tránsito.

NOTA: En el informe se deberá adjuntar las fotografias de las activadiones para poder hacer I egar a Ia ciudadanla el trabajo del
SPPAT. No fotografias posadas.

recin Juan Leó Mera y Av, OrIaa 6dlflcFo :TQ4 pso 5
Cdio po: 12O4cYIì Quito- o-

t593) 20-4036/2 23-OI



REGISTRO FOTOGRAFICO

D Cristan Chango

Fkddo
Lar Luis dniindo
Ferha 24/US/2023
Fam liar Herera Xavier (yemo)
Celular O99:4O2Q
Lugar del Hecho Hospt Genera' Docente do Robamba

OBSERVACIONES

DR. CRISTIAN CHANGO FUNCIONARIO DE MEDICINA LEGAL, NOS INFORMA SOBRE EL SUCESO Y NOS BRINDA

INFORMACION PARA REALIZAR LA ACTIVACIÔN.

SS14ANTHA VESSA
MORALES

Ing.Samantha Gómez

Técnico de Atención al Usuario

Srvcio Puhh o pra Pigo de Accd te,! d Tr nto
.h n L .rn M a 'O 2 y t 0ra a dthec 4 111 0P p

Cóth pal r 401 0 Ii Cu
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Gobierno ACCIDENTES DE TRANSITO
del Ecuador SPPAT

INFORME DE ACTIVACIONES OFICINAS TECNICAS ZONALE

Nro. (009-OTZRiobamba-septiem bre-2023) FECHA DE IN FORME: 12/10/2023

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LAO EL SERVIDOR:

GOMEZ MORALES SAMANTHA VANESSA

PUESTO QUE OCUPA:

TECNICO DE ATENCION AL USU RIO

Datos del Siniestro

Lugar de activación:

MEDICINA LEGAL- ANFITIATRO DEL CEMENTERIO

RIOBAMBA

Fecha del siniestro:

06/10/2023

Fecha de activación: 12/10/2023 Lugar del siniestro: Provincia de
Riobamba- Ambato, sector Ia An

Chimborazo, via Panamericana

aluza

Insumos utilizados: Dispositivo móvil Tipo de vehIculo siniestrado: Al TOMOVIL

Personas heridas: 0-CERO

Datos personales:

VIctimas mortales: 1-UNO

Datos personales:

LOJANO AYOL ALBERTO CI. 0602 85750

VIa de contacto: Telefónica Persona Contactada:

GUAMAN AYON JOSE GREGORIO CI.0602785750

CIUDAD - PROVINCIA DE LA ACTIVACION:

RIOBAMBA- CHIMBORAZO

UNIDAD DE GESTION DE P

CIUDADANO

OTECCIONES Y ATENCION AL

INFORME DE ACTIVIDADES_REALIZADAS

Desarrollo:

Mediante Ilamada telefónica, se informó a primo de fallecido en accidente de tránsi
fallecimiento que SPPAT otorga a vIctimas en accidente de tránsito.

o Ia protección por

NOTA: En el informe Se deberá adjuntar las fotografias de las activaciones para poder hacer I
SPPAT. No fotografIas posadas.

egar a Ia ciudadania el trabajo del

Serviclo Püblico pra Pgo de Accidetfles de Trnito
Drecil4n: Juan Leers Mere 26220 y A Oreftana Ediffclo dcl MIOP, pso
Cdio pu,l: 170401/ to-cud,

Telln: (S93 22 -4i5 / 2 222-O0



REGISTRO FOTOGRAFICO

OBSERVACIONES

DR. CRISTIAN CHANGO FUNC!ONARIO DE MEDICINA LEGAL, NOS INFORMA SOBRE EL SUCESO Y NOS BRINDA
INFORMACION PARA REALIZAR LA ACTIVACION.

SAMANTHA VANESSA
.1GONEZ MORALES

Ing.Samantha GOmez

Técnico de Atención al Usuario

Servcio Pubhco pi4r Pgo do Accdentes do Tnrsito
Drcd&' Juan Lr I4a 220 y A# Or1s, EdfC I !ITOP pc c

17040 / QuHO udr
Tno S93) 243/ . OO
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VL.
Gobierno ACCIDENTESDE TRANSITO
del Ecuador SPPAT

INFORME DE ACTIVACIONES OFICINAS TECNICAS ZONAL S

Nro. (010-OTZRiobamba-septiembre-2023) FECHA DE INFORME: 25/10/20 3

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LAO EL SERVIDOR:

GOMEZ MORALES SAMANTHA VAN ESSA

PIJESTO QUE OCUPA:

TECN ICC DE ATENCION AL USU RIO

Datos del Siniestro

Lugar de activación:

MEDICINA LEGAL- ANFITIATRO DEL CEMENTERIO

RIOBAMBA

Fecha del siniestro:

18/10/2023

Fecha de activación: 25/10/2023 Lugar del siniestro: Provincia d

Riobamba-Ambato, sector San

Chimborazo, via Panamericana

ablo

Insumos utilizados: Dispositivo móvil Tipo de vehIculo siniestrado: A ITOMOVIL

Personas heridas: O-CERO

Datos personales:

VIctimas mortales: 1-UNO

Datos personales:

CORO CAN DO AIDA LUCIA CI. 0 05373455

VIa de contacto: lelefónica Persona Contactada:

CORO CANDO LUIS ALFREDO CI 0604628131

CIUDAD-PROVINCIADELAACTIVACION:

RIOBAMBA- CHIMBORAZO

UNIDAD DE GESTION DE

CIUDADANO

ROTECCIONES Y ATENCION AL

INFORME DE ACTIVIDADES REAUZADAS

Desarrollo:

Mediante Ilamada telefónica, se informó a hermano de fallecida en accidente de trá
fallecimiento que SPPAT otorga a victimas en accidente de tránsito.

sito Ia protección por

NOTA: En el informe se deberá adjuntar las fotografias de las activaciones para poder hace
SPPAT. No fotograflas posadas.

Ilegar a Ia ciudadania el trabajo del

Servicio Pübflco pera Pago de Accidantes de Tránsto
12lreccl3n: Juan Leon Mere 2$ y Av 0reEen Edlfico dcl MIOP pso 5.

post& 7o4O1 / ultcLAd
Tone: (593) 2.299-493 /2 223 -OO
wspptbc



REGISTRO FOTOGRAFICO

OBSERVACIONES

DR. CRISTIAN CHANGO FUNCIONARIO DE MEDICINA LEGAL, NOS INFORMA SOBRE EL SUCESO V NOS BRINDA

INFORMACION PARA REALIZAR LA ACTIVACION.

VANESSA
.GONEZ MORALES

-

Ing.Samantha Gómez

Técnico de Atención al Usuario

Servick Ptblico para Pcjo de Accide¯nte5 de Trnito
flrccdo J'.n Le r4'ra N2G 2O y A'. Orns Ecfltick' d' MTOP psc c

C¯th poil: 170401 / Qtowthr
Tth3uio: (593) 74935/ 223OO1



Gobierno PAGO DE ACCIDENTES DE TRANSITO
Ecuador SPPAT

INFORME DE ACTIVACIONES OFICINAS TECNICAS ZONAL S

Nro. (011-OlZRiobamba -septiembre-2023) FECHA DE INFORME: 31/10/20 3

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LAO EL SERVIDOR:

GOMEZ MORALES SAMANTHA VAN ESSA

PUESTO QUE OCUPA:

TECNICO DE ATENCION AL USU RIO

Datos del Siniestro

Lugar de activación:

MEDICINA LEGAL- ANFITIATRO DEL CEMENTERIO

RIO BAM BA

Fecha del siniestro:

22/10/2023

Fecha de activación: 31/10/2023 Lugar del siniestro: Provincia d

parroqula Guanando, Comunid
Chimborazo, Canton Guano,

d Chazi Bajo.

Insumos utilizados: Dispositivo móvil Tipo de vehIculo siniestrado: A ITOMOVIL

Personas heridas: 0-CERO

Datos personales:

VIctimas mortales: 1-U NO

Datos personales:

AMBl AMBI BYRON MESIAS Cl. 605772409

VIa de contacto: Telefónica Persona Contactada:

AMBI AMBI PURIFICACION Cl.0 03683269

CIUDAD-PROVINCIADELAACTIVACION:

RIOBAMBA- CHIMBORAZO

UNIDAD DE GESTION DE

CIUDADANO

ROTECCIONES V ATENCION AL

INFORME_DE ACTIVIDADES_REALIZADAS

Desarrollo:

Mediante Ilamada telefónica, se informó a hermana de fallecido en accidente de trá
fallecimiento que SPPAT otorga a vIctimas en accidente ne tránsito.

sito Ia protección por

NOTA: En el informe se deberá adjuntar las fotografias de las activaciones para poder hacer
SPPAT. No fotografias posadas.

Ilegar a Ia ciudadanIa el trabajo del

Srvkk, P(b$ico pr¯ Pgo cia Accdantas cia TrnsiIo
Dreciön: Juan Leors Mera N262n y Ay, OreUana Edmco dcl MIOP, pso .

Côtho postaL t70401 / QuIt Euad,

Ttio (593k 22 -43c/ $ $2OO



REGISTRO FOTOGRAFICO

OBSERVACIONES

DR. CRISTIAN CHANGO FUNCIONARIO DE MEDICINA LEGAL, NOS INFORMA SOBRE EL SUCESO Y NOS BRINDA

INFORMACION PARA REALIZAR LA ACTIVACION.

7SAMANTHA VANESSA
MORALES

-

Ing.Samantha Gómez

Técnico de Atención al Usuario

Servco Pubhco para Pago do Accdonte do T ano
Drctôo Ju r Lex Ma N26 20 y A OrLas, dif k d I MIOP, p c ,

IO40I , thr
IOf1Ô ç. 93 I S 2 O0
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VL
Gobierno
deIEcador SPPAT

INFORME DE CHARLAS INFORMATIVAS OFICINASTECNIC S ZONALES

Nro. (008-OTZRIOBAMBA-octubre -2023) FECHA DE INFORM : 30/10/2023

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LAO EL SERVIDOR: PUESTO OSUE OCUP :

GOMEZ MORALES SAMANTHA VANESSA TECNICO DE ATENC ON AL USUARIO

CIUDAD - PROVINCIA DE LA ACTIVACION: UNIDAD DE GESTI N DE PROTECCIONES Y ATENCION AL

CIUDADANO
RIOBAMBA- CHIMBORAZO

INFORME DE ACTIVIDADES V PRODUCTOS ALCANZ DOS

ACTIVIDAD: Activación - Charlas Informativas Fundación Cora: ones en el cielo.

PRODUCTO: Por medio de Ia presente reciba un atento y cor lal saludo, a su vez dane a
conocer un resumen de Ia actividad Charlas lnformativas Fund ción Corazones en el cielo
el dIa 30 de octubre de 2023 a partir de las 11:00 am.

H Servicio PtbIico para el Pago de Accidentes de Tránsito oficin técnica zonal Chimborazo
realizo en coordinación Fundación Corazones en el cielo, Ia c aria informativa sobre las
diferentes protecciones económicas que el Servicio POblico pa a el Pago de accidentes de
Tránsito brinda a las vIctimas de siniestros de tránsito en el terr torlo ecuatoriano.

A Ia charla informativa asistieron los estudiantes y docentes de las facultades de mecánica
y administración de empresas de Ia Escuela Superior Politécnic de Chimborazo, donde se
les dio a conocer diversos temas como Que es el SPPAT? .( uáles son las protecciones

económicas que brinda el SPPAT? y los requisitos necesarios p ra acceder a los mismos, Ia
actividad con los presentes se desarrolló de manera satisfacto ia ya que los asistentes no
conocIan de dichas protecciones, para lo cual se entregó hoja volantes, Ia charla fue de
gran importancia ya que se pudo solventar dudas e inquie udes que los estudiantes
presentaron.

SPPAT Chimborazo seguirá impulsando más charlas inform tivas para fomentar más
información al ciudadano.

Servdo Pubhco pra Pao d Accdente de Transito
DIrcrn um Lth r1er N2&720y Av OreI m Edro d MIOP, po 5,
C6 170401 1 0th Ud
Tdfono' (c9 )90 41( / ) 1'

pp$ 1ot}.'



ITINERARtO SALIDA LLEGADA NOTA
La charla informativa Se realizó en el auditorio cle Ia Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo.

FECHA 30/10/2023 30/10/2023

HORA 10:45 12:30

NOTA: En el informe se deberán adjuntar las fotograflas de las activaciones. No fotograflas posadas.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Servcio Pübhco pra Pago de Accdert de Trnsth
rscón. .kan Lrors M 42f 22 Av na flco de MTOP, pko 5

C6tho ne aF YO4CI/ Qult u' do
Tdeno t593 229C $0ir / 2 2.3 0?
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OBSERVACIONES

NINGUNA.

3SAMANTHA VANESSA
,GOMEZ MORALES

Ing.Samantha Gómez

Técnico de Atención al Usuario

ft2&22O Ethflck de MTOP. p
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Sobierno ACCLDENTES
Ecuador

INFORME DE CHARLAS INFORMATIVAS OFICINAS TECNIC S ZONALES

Nro. (007-OTZRIOBAMBA-octubre -2023) FECHA DE INFORM : 26/10/2023

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LAO EL SERVIDOR: PUESTO QUE OCUP ¼:

GOMEZ MORALES SAMANTRA VANESSA TECNICO DE ATENC ON AL USUARIO

CIU DAD - PROVINCIA DE LA ACTIVACION: UNIDAD DE GESTI N DE PROTECCIONES Y ATENCION AL

CIUDADANO
RIOBAMBA- CHIMBORAZO

INFORME DE ACTIVIDADES V PRODUCTOS ALCANZ DOS

ACTIVIDAD: Activación - Charlas Informativas Grupo de baile isali.

PRODUCTO: Por medic de Ia presente reciba un atento y cor ial saludo, a su vez dane a

conocer un resumen de Ia actividad Charlas Informativas Grup de baile Visali, el dIa 26 de
octubre de 2023 a partir de las 09:00 am.

El Servicio POblico para el Pago de Accidentes de Tránsito oficin técnica zonal Chimborazo
realizo en coordinación con Ia encargada del grupo de baile, Ia harla informativa sobre las
diferentes protecciones económicas que el Servicio POblico pa a el Pago de accidentes de
Tránsito brinda a las vIctimas de siniestros de tránsito en el terr torio ecuatoriano.

A Ia charla informativa asistieron ciudadanos que conforman el -irupo de baile Visali, donde
se les dio a conocer diversos temas como Que es el SPPAT? :uales son las protecciones

económicas que brinda el SPPAT? y los requisitos necesarios p ra acceder a los mismos, Ia
actividad con los presentes se desarrolló de manera satisfacto Ia ya que los asistentes no
conocIan de dichas protecciones, para lo cual se entregó hoja volantes, Ia charla fue de
gran importancia ya que se pudo solventar dudas e inquie udes que los funcionarios
presentaron para asI compartir Ia información con Ia ciudadanI

SPPAT Chimborazo seguirá impulsando más charlas inform tivas para fomentar más
información al ciudadano.

Serwdo Pibhco pra Pac de Accdentes de ThrnsIto
cr cón Jwn L6 tl- ¼220 y Av OU r F'¼flck d! MTOP. pk' 5

d¼çe p 1- 1?O40 / Cto u d
Tnu: 7?0 $C¼ / 7 7' 00¼
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ITINERARlO SALIDA LLEGADA NOTA
La charla informativa se realizó en las instalaciones del
parque Infantil de Ia ciudad de Riobamba.

FECHA 26/10/2023 26/10/2023

HORA 08:45 09:30

NOTA: En el informe se deberán adjuntar las fotografias de las activaciones. No fotografIas posadas.

REGISTRO FOTOGRAFICO

ServKo Psbhco p Psgc d Accdentes de Trrns
flrisr ón. Ju n Leon Mera ftl& 22 y /W. Or lana E1fldo 0 MTOP, pi o 6
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OBSERVACIONES

[ikfICtih!

SATHA V7MESSA
GOMEZ MORALES

Ing.Samantha Gómez

Técnico de Atención al Usuario

Servco Pubhco pare Pgc d Accdente d Trrnsito
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Gobierno /

DE ACCIDENTES DE TRANSITO
dal Ecuador SPPAT

INFORME DE CHARLAS INFORMATIVAS OFICINAS TECNIC £ ZONALES

Nro. (006-OTZRIOBAMBA-octubre -2023) FECHA DE INFORM 20/10/2023

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LAO EL SERVIDOR: PUESTO OJJE OCU A:

GOMEZ MORALES SAMANTI-IA VANESSA TECNICO DE ATEN( ION AL USUARIO

CIUDAD - PROVINCIA DE LA ACTIVACION: UNIDAD DE GESTI N DE PROTECCIONES V ATENCION AL

CIUDADANO
RIOBAMBA- CHIMBORAZO

INFORME DE ACTIVIDADES V PRODUCTOS ALCANZ DOS

ACTIVIDAD: Activación - Charlas Informativas Personal PolicIa Nacional.

PRODUCTO: Por medio de Ia presente reciba un atento y cor ial saludo, a su vez darle a

conocer un resumen de Ia actividad Charlas Informativas Perso al PolicIa Nacional el dIa 20

de octubre de 2023 a partir de las 08:00 am.

El Servicio POblico para el Pago de Accidentes de Tránsito oficina técnica zonal Chimborazo

realizo en coordinación del teniente coronel Andrés Perez, Ia harla informativa sobre las

diferentes protecciones económicas que el Servicio POblico pa a el Pago de accidentes de

Tránsito brinda a las vIctimas de siniestros de tránsito en el ter itorio ecuatoriano.

A Ia charla informativa asistieron el grupo de Ia lnstitución P licIa Nacional, a cargo del

teniente coronel Andrés Perez, donde se les dio a conocer dive sos temas como Que es el

SPPAT? Cuáles son las protecciones económicas que brinda el SPPAT? y los requisitos

necesarios para acceder a los mismos, Ia actividad con los resentes se desarrolló de

manera satisfactoria ya que los asistentes no conocIan de dich s protecciones, para lo cual

se entregó hojas volantes, Ia charla fue de gran importancia ya ( ue se pudo solventar dudas
e inquietudes que los funcionarios presentaron para asI com artir Ia información con Ia
ciudadanIa.

SPPAT Chimborazo seguirá impulsando más charlas inform tivas para fomentar más
información al ciudadano.

Servkio Pblico pra Pao de AccIdente de Transito
,kn Le,r Mr 42 ' 0 y Av t flde, d MIOP. pkn 5,

C6dioo p 17040 / CuL, tii
T th,rio: 93'29O 4G/ 'i 00
W/pi <3i.L



ITINERARlO SALIDA LLEGADA NOTA
La charla informativa se realizó en las instalaciones del
parque Infantil de Ia cwdad de Riobamba.

FECHA 20/10/2023 20/10/2023

HORA 07:55 08:40

NOTA: En el informe se deberán adjuntar las fotografIas de las activaciones. No fotografIas posadas.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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OBSERVACIONES

NINGUNA.

kdSAMANTHA VANSSA
GONEZ MOPALES

Ing.Samantha Gómez

Técnico de Atención al Usuario

Srvco Pbhco para Pago d Acrdnte de Fransto
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VL
Gobierno /

PAGQ DE ACCDENTES DE TRANStTO
de ECuador

INFORME DE CHARLAS INFORMATIVAS OFICINAS TECNIC ; ZONALES

Nro. (005-OTZRIOBAMBA-octubre -2023) FECHA DE INFORME: 19/10/2023

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LAO EL SERVIDOR: PUESTO QUE OCUP

GOMEZ MORALES SAMANTHA VAN ESSA TECNICO DE ATENCI N AL USUARIO

CIUDAD-PROVINCIA DE LAACTIVACION: UNIDAD DE GESTIO DE PROTECCIONES V ATENCION AL

CIUDADANO
RIOBAMBA- CHIMBORAZO

INFORME DE ACTIVIDADES V PRODUCTOS ALCANZ/ )OS

ACTIVIDAD: Activación Charlas Informativas Agenda de Mark ?ting Riomark

PRODUCTO: Por medio de Ia presente reciba un atento y cord al saludo, a su vez darle a

conocer un resumen de Ia actividad Charlas Informativas Agenda de Marketing Riomark el

dIa 18 de octubre de 2023 a partir de las 13:30 pm.

El Servicio Ptiblico para el Pago de Accidentes de Tránsito oficin técnica zonal Chimborazo
realizo en coordinación de Ia Ing. Amy Gavilanes, Ia charla infor lativa sobre las diferentes
protecciones económicas que el Servicio PiibIico para el Pago de accidentes de Tránsito
brinda a las vIctimas de siniestros de tránsito en el territorio ecuatoriano.

A Ia charla informativa asistieron personal de las diferente areas de Ia agencia de
Marketing Riomark, donde se les dio a conocer diversos tema como Que es el SPPAT?

Cuáles son las protecciones económicas que brinda el SPPAT? 'los requisitos necesarios

para acceder a los mismos, Ia actividad con los presentes ;e desarrolló de manera

satisfactoria ya que los asistentes no conocIan de dichas pro ecciones, para lo cual se
entregó hojas volantes, Ia charla fue de gran importancia ya que se pudo solventar dudas e
inquietudes que los asistentes presentaron.

SPPAT Chimborazo seguirá impulsando más charlas informa ivas para fomentar más

información al ciudadano.

Servkio Pühflco para Pgo d AccId.ente de Trmsito
Dfc-ófl JUfl L6f ft222O AL O.rU Edifldo d MTaP po 5

C6di% 170401 / 0t¯Cudr
Tcno 93) 229O-46/ 2 22Q0



ITINERARlO SALIDA LLEGADA NOTA
La charla informativa Se realizó en las instalaciones de a
Agenda Riomark.

FECHA 18/10/2023 18/10/2023

FlORA 13:00 14:30

NOTA: En el informe se deberán adjuntar las fotograflasde las activaciones. No fotografias posadas.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Servco Pubhco pari. Pecjo d Accdnts de Turnsjto
Of re n .i1rn {eon r1er ft2.e 22 y Av. Or 4faoa gdiffcfo del MYOP, pfso ,
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OBSERVACIONES

NINGUNA.

SAMANTHA VANESSA
.itcooMEz MORALES

Ing.Samantha Gómez

Técnico de Atención al Usuario

Srvco Pubko para Po cJ Accdent d Tranfto
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