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1 ANTECEDENTES

La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No.
449 del 20 de octubre de 2008 y con su ultima reforma al 30 de abril de 2019,
establece principios fundamentales que sustentan la gestion publica orientada al
bien comun, la justicia, la solidaridad y la rendicién de cuentas. Entre ellos, se
destacan los siguientes deberes ciudadanos (Art. 83):

e Promover el bien comun y anteponer el interés general al particular
(numeral 7).

e Practicarlajusticiay la solidaridad en el ejercicio de los derechos (numeral
9).

e Asumir las funciones publicas como un servicio a la colectividad y rendir
cuentas ala sociedad (numeral 11).

o Cooperarcon el Estado en materia de seqguridad social y tributar conforme
alaley(numeral 15).

Asimismo, el numeral 1 del articulo 85 establece que “las politicas publicas y la
prestacion de bienes y servicios publicos se orientardn a hacer efectivos el buen vivir
y todos los derechos, y se formularan a partir del principio de solidaridad”.

La Constitucion, en sus articulos 225 al 227, delimita la estructura del sector
publico y regula su accionar bajo principios como la eficiencia, calidad,
descentralizacion, transparencia, planificacion y evaluacién. En el articulo 394,
garantiza la libertad de transporte y faculta al Estado para reqgular los sistemas de
transito y movilidad, priorizando el transporte publico masivo y su accesibilidad.

En este marco normativo, se sustenta la creacion y funcionamiento del Servicio
Publico para el Pago de Accidentes de Transito (SPPAT), establecido en el articulo
2147 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seqguridad Vial, ultima
reforma publicada en el Registro Oficial Suplemento 398 del 7 de agosto de 2008.
Dicho articulo determina que el objetivo del SPPAT es garantizar la proteccion
economica a las personas que transitan por la red vial nacional, bajo la gestion de
la entidad designada por el Gobierno Central.

A'suvez, unarticuloinnumerado posterior refuerza el mandato estatal de garantizar
el cumplimiento de las obligaciones del SPPAT y la prestacion de servicios de salud
a las victimas de siniestros, con la participaciéon de los Ministerios de Finanzas,
Transporte, Salud y la Agencia Nacional de Reqgulacién y Control del Transporte
Terrestre.

En lo que respecta al financiamiento del sistema, el Reglamento de la Ley de
Transporte Terrestre, Transito y Sequridad Vial (Ultima reforma del 21 de agosto de
2018)dispone que un porcentaje del fondo se destine ala prevencion de accidentes
y campanas de educacion vial (4,5%)y otro a gastos operativos del FONSAT (4%).
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Mediante Decreto Ejecutivo No. 805, emitido el 22 de octubre de 2015 y publicado
en el Registro Oficial No. 635 del 25 de noviembre del mismo ano, se cred
formalmente el Servicio Publico para Pago de Accidentes de Transito (SPPAT)
como un organismo adscrito al Ministerio de Transporte y Obras Publicas, con el

mandato de brindar cobertura econémica a victimas de siniestros viales en la red
nacional.

Desde su creacion, el SPPAT ha fortalecido su capacidad operativa para garantizar
una atencion digna y eficiente a las victimas de accidentes de transito - ya sean
conductores, pasajeros o peatones - mediante prestaciones econdmicas
destinadas a cubrir gastos médicos, rehabilitacion, discapacidad y fallecimiento,
asegurando asi el ejercicio efectivo de sus derechos conforme a la normativa
vigente.

2 PRODUCTOS DEL SERVICIO PUBLICO PARA PAGO DE ACCIDENTES DE
TRANSITO (SPPAT)

Con base en la Resolucién de Directorio Nro. 002-D-SPPAT-2016 - Articulo b:

En cumplimiento de las disposiciones legales establecidas por el Servicio Publico
para Pago de Accidentes de Transito (SPPAT), se informa sobre las condiciones,
montos y alcances de proteccion economica brindados a victimas de siniestros
viales durante el periodo de evaluacion, de acuerdo con la normativa vigente.

La Resolucion de Directorio Nro. 002-D-SPPAT-2016, en su Articulo 5, establece
que los desembolsos por danos corporales, funcionales u organicos, incluida la
discapacidad permanente y el fallecimiento, originados como consecuencia de
accidentes relacionados con la circulacion de vehiculos a motor, se sujetan a las
siguientes condicionesy limites por cada victima:

A) Cobertura por Fallecimiento

e Se establece un pago de hasta USD 5.000,00 por persona, por muerte
sobrevenida dentro de los doce meses siguientes al accidente y como
consecuencia directa del mismo.

e La verificacion de este hecho se realiza mediante auditoria médica
especializada, efectuada por profesionales acreditados y designados por el
SPPAT.

B) Cobertura por Discapacidad

e Se otorga un pago de hasta USD 5.000,00 por persona, por discapacidad
adquirida como consecuencia del siniestro, dentro del plazo de doce meses
posteriores al evento.

o Estacompensacion se encuentra condicionada al dictamen médico oficial,
emitido mediante certificado de discapacidad o certificado de no
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acreditacion, expedido por establecimientos de salud de primer nivel
acreditados por el Ministerio de Salud Publica.

o Elmonto se determina en funcién del grado de discapacidad, conforme al
siguiente baremo:

Tabla 1Grado de Discapacidad

Grado de Rango (Baremo . . . Valor de
. . . : Tipo de Discapacidad
Discapacidad | de Minusvalia) cobertura
Leve Tal 24% Fisica, mental (psicosocial), $1.250
Moderada 25 al 49% visual, auditiva y/o intelectual $2.500
Grave 50 al 74% adquirida a causa del $3.750
Muy grave mayor al 75% accidente de transito $5.000

Fuente: Direccion Andlisis de Protecciones

C) Gastos Funerarios

e Pago de hasta USD 400,00 por persona, destinado a cubrir los costos
relacionados con el sepelio de victimas fallecidas a causa del siniestro.

D) Servicios Médicos

o Pago de hasta USD 3.000,00 por persona, por concepto de gastos médicos
generados durante la atencién en salud, exclusivamente dentro de la Red
Publica Integral de Salud (RPIS) y |la Red Privada Complementaria (RPC).

« Estas atenciones estan sujetas al Tarifario de Prestaciones del Sistema
Nacional de Salud y a las disposiciones establecidas en la Norma del
Proceso de Relacionamiento entre las instituciones prestadoras de
servicios de salud.

E) Servicios de Ambulancia (Atencion Prehospitalaria y Transporte
Secundario)

e Pago de hasta USD 200,00 por persona, por concepto de transporte y
atencion médica de emergencia, realizada mediante ambulancias
autorizadas por el Ministerio de Salud Publica.

o Estaprestaciontambién serige porlanormativa vigente en cuanto a tarifas
y procedimientos interinstitucionales de atencion.

2.1 Consideraciones Generales

e Todos los pagos establecidos en esta normativa son acumulativos,
pudiendo una misma victima o sus beneficiarios acceder a multiples
coberturas, segun corresponda (muerte, discapacidad, atencion
médica, gastos funerarios y servicios de ambulancia).

e Los derechos reconocidos por el SPPAT son de caracter inalienable e
intransmisible.
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3 ATENCION AL CIUDADANO

Sevicio Pablico para Pago
de Accidentes de Trénsito

El otorgamiento de estas coberturas no esta condicionado a la
identificacion del responsable del accidente.
No existe un limite de amparo en cuanto al numero de victimas
atendidas, en concordancia con el principio de proteccion universaly no
discriminacion que rige el accionar del SPPAT.

3.1 Atenciones brindadas por protecciones en oficinas técnicas zonales
periodo 2024

El Servicio Publico para Pago de Accidentes de Transito (SPPAT), en cumplimiento
de su mision institucional de garantizar la proteccidn de las victimas de siniestros
de transito, ha fortalecido su presencia territorial mediante la operaciéon de 13
oficinas técnicas zonales y oficina matriz distribuidas estratégicamente en las
siguientes provincias:

llustracion 1. Distribucion Geografica - Oficina Matriz y Oficinas Técnicas
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Fuente: Pagina Institucional del SPPAT
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Durante el periodo evaluado correspondiente al ano 2024, el SPPAT ejecuto un total
de 23.177 atenciones y asesorias personalizadas a nivel nacional a través de sus
oficinas técnicas. Estas atenciones estuvieron orientadas principalmente a:

o Informar sobre las protecciones del SPPAT en caso de accidentes de
transito.

« Brindar asesoria sobre los montos de cobertura y requisitos para acceder
alos beneficios.

o Socializar el funcionamiento del sistema de financiamiento mediante Ia
tasa SPPAT, recaudada anualmente como parte del proceso de
matriculacion vehicular.

Este volumen de atencién ciudadana evidencia el compromiso institucional con la
transparencia, la cercania a los usuarios y la promocion activa del derecho a la
proteccion integral frente a siniestros viales.

Tabla 2. Atenciones y Asesorias de Protecciones y Tasa SPPAT por Mes

Numero de
Mes .

Atenciones
Enero 2.161
Febrero 1.913
Marzo 2.074
Abril 1.997
Mayo 1.896
Junio 1.616
Julio 2.157
Agosto 1.604
Septiembre 2.107
Octubre 1.953
Noviembre 1.902
Diciembre 1.737
Total general 23.117

Fuente: Unidad de Proteccién y Atencién al Ciudadano

Tabla 3. Atenciones y Asesorias de Protecciones y Tasa SPPAT Por Oficina

Técnica Zonal (0TZ)

Oficina Técnica

Total

Zonal
Guayaquil 4.814
Manta 3.551
Santo domingo 2.617
Machala 2.505
Babahoyo 1.656
Loja 1.611
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Oficina Técnica Total
Zonal
Pichincha 1.540
Cuenca 1.307
Esmeraldas 1.197
Ambato 1.024
Ibarra 652
Cotopaxi 643
Total general 23.117

Fuente: Unidad de Proteccion y Atencion al Ciudadano

llustracion 2. Atenciones y Asesorias

Guayaquil 814
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Fuente: Unidad de Proteccién y Atencién al Ciudadano

Tabla 4. Atenciones y Asesorias de Protecciones y Tasa SPPAT por Caso

Atenciones y Asesorias

De Protecciones y Tasa Total
SPPAT por Caso
Discapacidad 1.035
Fallecimiento 13.002
Gastos funerarios 4.450
Gastos médicos 3.113
Movilizacion de victimas 9

Tasa SPPAT 1.508
Total general 23.117

Fuente: Unidad de Proteccién y Atencién al Ciudadano
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llustracion 3 Atenciones y Asesorias de Protecciones y Tasa SPPAT por Caso

Gastos Médicos B

Tasa SPPAT &

Discapacidad .
Movilizacién de Victimas |

Fuente: Unidad de Protecciény Atencion al Ciudadano

3.2 Apertura de Nuevos Puntos de Informaciéon y mejoramiento del espacio
fisico de las Oficinas Técnicas Zonales

Con el objetivo de fortalecer la cobertura territorial del Servicio Publico para Pago
de Accidentes de Transito (SPPAT)y optimizar la calidad de atencion brindada a la
ciudadania, durante el ano 2024 se implementaron diversas acciones estrategicas
orientadas a la expansion y modernizacion de los espacios institucionales.

3.2.1 Acciones realizadas:

« Habilitacion de nuevos puntos de atencion en zonas clave, para acercar los
servicios del SPPAT a mas ciudadanos.

o Mejoramiento integral de la infraestructura fisica y tecnologica de las
oficinas técnicas zonales, lo cual ha permitido elevar los estandares de
atencion directay operatividad.

3.2.2 Principales hitos alcanzados:

o Nuevo punto de atencion en la Agencia Nacional de Transito (ANT), como
parte de una estrategia de articulacion institucional.

« Habilitacion de la oficina técnica en Santo Domingo, en coordinacionconla
Direccion Distrital de Transporte y Obras Publicas de Santo Domingo de los
Tsachilas.

e Uso de instalaciones gestionadas a través de INMOBILIAR para la nueva
oficina técnica zonal de Guayaquil, ubicada en el edificio de La Plata.

o Mejoramiento integral de espacios fisicos en las 13 oficinas técnicas
zonales existentes y en la matriz Quito, incluyendo:

o Renovacion de mobiliario
o Dotacion de equipos tecnolégicos (computadoras, impresoras, etc.)
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o Adecuaciones de infraestructura para mejorar accesibilidad y
condiciones de trabajo.

Estas intervenciones han permitido ampliar la capacidad operativa del SPPAT a
nivel nacional, garantizando entornos mas funcionales, accesiblesy eficientes para
la atencién ciudadana, en concordancia con los principios de calidad en la gestion
publica.

4 PAGOS DE PROTECCION POR EL SPPAT EN EL 2024

Durante el ano 2024, el Servicio Publico para Pago de Accidentes de Transito
(SPPAT) consolidé su compromiso con la proteccion de las victimas de siniestros
viales, mediante la gestion efectiva de pagos por concepto de protecciones
econdémicas.

En el periodo reportado, se ejecutd un monto total de USD 77.628.420,87, dirigido
a 116.249 victimas de accidentes de transito, con un impacto positivo en 118.921
personas beneficiadas (incluyendo familiares o representantes legales, segun el
tipo de proteccion).

Esta labor desarrollada por la Direccién de Analisis de Protecciones, la cual
gestiono, analizd y ejecuto los procesos tecnicos, medicos, administrativos y
legales requeridos para viabilizar dichos pagos, en estricta observancia del marco
normativo vigentey los principios de transparenciay equidad en la gestion publica.

Los recursos fueron destinados a cubrir los distintos tipos de protecciones
previstos en la Resolucion de Directorio Nro. 002-D-SPPAT-2016, tales como:

e Fallecimiento

o Discapacidad (leve, moderada, grave y muy grave)
e Gastos funerarios

e Servicios médicos

e Servicios de ambulancia

Este desembolso refleja el alcance nacional y la eficiencia del modelo operativo del
SPPAT, que garantiza la atencién oportuna a las victimas y el cumplimiento del
derecho constitucional a la sequridad social y a una vida digna, especialmente en
contextos de vulnerabilidad.
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llustracion 4. Pagos por Proteccion SPPAT 2024

Gastos Funerarios: Fallecimiento: Movilizacion de victimas: Discapacidad: Gastos Médicos:

Mon i Monto: Mon Monto: Monto:
B 015, & D 608,6 [ 60,194,0

Fuentes: Direccion Financiera (Cédulas Presupuestarias)

Tabla 5 Consolidado Protecciones

Protecciones b':rl::;?cri::::s Victimas Monto
Fallecidos 5.841 3.169 $15.476.408,16
Gastos funerarios 2.387 2.387 $949.392,27
Discapacidad 124 124 $400.000,00
Gastos médicos 87.328 87.328 $60.194.017,69
Movilizacion 23.241 23.241 $608.602,75

Total 118.921 116.249 $77.628.420,87

Fuente: Direccion Financiera (Cédulas Presupuestarias)

Desde el ano 2018 hasta el cierre del ejercicio 2024, el Servicio Publico para Pago
de Accidentes de Transito (SPPAT) ha gestionado el pago de prestaciones
economicas a victimas de siniestros viales por un total acumulado de USD
410.423.623,36.

Este monto refleja el compromiso institucional con la reparacién econdmica a
victimas y sus familiares, en cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente
y los principios de protecciodn integral y dignidad humana.

Durante el ano 2024, se ejecutd un total de USD 77.628.420,87, cifra que
representa aproximadamente el 18,9% del total histérico de pagos,
consolidandose como el ano de mayor ejecucion presupuestariay cobertura en la
historia operativa del SPPAT.
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llustracion 5. Montos Pagados 2018-2024
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Fuente: Direccion de Seguimiento y Evaluacion

5 SATISFACCION DEL SERVICIO

Durante el ano 2024, el Servicio Publico para Pago de Accidentes de Transito
(SPPAT) llevé a cabo un proceso sistematico de evaluacion de la calidad de
atencion, a través de la aplicacion de 5.327 encuestas de satisfaccion a usuarios
externos en las Oficinas Técnicas Zonales y en la Matriz Quito.

5.1 Resultados Generales:

De las siete preguntas evaluadas, seis obtuvieron resultados superiores al 96%
de satisfaccion, o que refleja un alto nivel de aceptacion por parte de la ciudadania
respecto alaatencion recibida, lainformacién proporcionada, el trato del personal
y la claridad de los procesos.

5.2 indice Critico Identificado:

e ElUnico indicador con resultado por debajo del 30% fue el relacionado con
la satisfaccion respecto al tiempo de efectivizacion del pago, que obtuvo
un 77% de aprobacion.

o Este aspecto critico se atribuye a la complejidad del proceso de validacion,
el cual requiere:

o Revisidony analisis técnico por multiples areas del SPPAT.

o Verificacién documental rigurosa por parte de la institucion.

o En el caso de pagos por gastos médicos a casas de salud, la
contratacion de auditoria médica externa, proceso que inicié su
gestion operativa a partir de marzo de 2024.

Pagina 10| 28



RENDICION DF I
CUENTAS ic Accidentes dt Trénsio

5.3 Mecanismos de Mejora Implementados:

o Serealizanreuniones trimestrales del Comite de Calidad, asicomo mesas de
trabajo interinstitucionales, para dar seguimiento a los subprocesos
relacionados con los pagos y medir la eficiencia y eficacia operativa.

e Secuentacon Manuales de Procesos, los cuales han permitido:

o ldentificar nudos criticos dentro del flujo de trabajo.
o Promover la mejora continua, a través del analisis de indicadores
especificos y acciones correctivas.

5.4 Gestion de Reclamos y Sugerencias:

La institucion mantiene un sistema activo de recepcion y analisis de quejas y
sugerencias a través de la herramienta digital "Contacto Ciudadano Digital",
mediante la cual se da respuesta directa a los usuarios y se canalizan acciones
correctivas internas orientadas a la mejora de la experiencia del usuario.

Este enfoque integral en la medicidon de la satisfacciéon ciudadana y la mejora
continua garantiza que el SPPAT avance hacia una gestion publica mas eficiente,
transparente y centrada en las personas.

6 SEGUIMIENTO A LOS FORMULARIOS DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS

Durante el ano 2024, el SPPAT registro un total de 1.371 formularios de
Requerimientos Ciudadanos, provenientes tanto del instrumento fisico “Formulario
de Registro de Requerimientos (Anexo 8)', como de la plataforma digital Contacto
Ciudadano Digital.

Una vez tabulada y analizada esta informacion, se identificé la siguiente
distribucién porcentual por tipo de requerimiento:

llustracion 6. Seguimiento Formularios de Requerimiento Ciudadano

39 252 156

3% 18% M% 10%
v % )

Fuente: Direccion de Seguimiento y Evaluacion del Servicio
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6.1 Analisis Cualitativo:

o El alto porcentaje de felicitaciones (57%) refleja una percepcién positiva
generalizada respecto a la atencion brindada por parte del personal del
SPPAT.

o Las solicitudes de requisitos (18%) indican un interés constante de los
usuarios por acceder a las protecciones disponibles, lo cual también
representa una oportunidad para fortalecer la difusion informativa.

o Las quejas (3%), aunque minoritarias, se concentran principalmente en
relacion con los tiempos para efectivizar los pagos de protecciones.

Este ultimo punto obedece a la naturaleza técnica y multietapica del proceso, el
cual involucra:

1. Recepcion, revision y analisis documental por parte de varias direcciones
del SPPAT.

2. Validacion técnicay legal de cada expediente.

3. Intervencion del Ministerio de Finanzas, responsable final de realizar la
acreditacién del pago en las cuentas bancarias de los beneficiarios.

6.2 Acciones de Seguimiento y Mejora:

e Se realiza un seguimiento continuo a los requerimientos ciudadanos a
través de herramientas institucionales, con el fin de garantizar respuestas
oportunasy detectar oportunidades de mejora.

o Los datos recabados son analizados en mesas de trabajo internas y sirven
como insumo clave para la mejora continua de los procesos operativos y
comunicacionales.

6.3 Analisis Técnico Estadistico de la Siniestralidad en el Ecuador durante
el Ano 2024

Durante el ano 2024, el pais registré un total de 21.220 siniestros de transito, lo que
evidencia la persistencia de un alto nivel de riesgo vial a escala nacional. Como
resultado de estos siniestros, se reportaron 18.312 personas lesionadas y 2.302
fallecidos in situ.

6.3.1 Distribucion Geografica de la Siniestralidad:

Las provincias con mayor incidencia de siniestros de transito durante el 2024
fueron:
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Tabla 6. Provincias con mayor incidencia de siniestros

. . % de Siniestros
Provincia .
Registrados
Guayas 34,2%
Pichincha 20,4%
Azuay 6,7%

Fuente: Direccion de Seguimiento y Evaluacion del Servicio

Sevicio Pablico para Pago
de Accidentes de Trénsito

Estas tres provincias concentran mas del 60% del total de siniestros a nivel
nacional, lo cual coincide con sus altos niveles de densidad vehicular, actividad

comercial y urbanizacion.

6.3.2 Zonade Ocurrencia: Urbana vs. Rural

e Zonas urbanas: Mayor cantidad de siniestros registrados.

e Zonasrurales: Menor numero de accidentes, pero con mayor proporcion de
fallecidos por siniestro, lo que sugiere factores de mayor letalidad, como:

o Velocidades mas altas
o Menoracceso inmediato a servicios de emergencia

o Infraestructura vial limitada

6.3.3 Conclusiones Relevantes del Analisis Técnico:

e EIl elevado numero de siniestros y victimas evidencia la necesidad de
fortalecer la prevencion, educacion vial y control del cumplimiento de

normas de transito.

e La diferencia en la letalidad entre zonas urbanas y rurales subraya la
importancia de implementar estrategias diferenciadas segun el tipo de

territorio.

e La concentracion de casos en provincias como Guayas y Pichincha debe
orientar la planificacion de intervenciones focalizadas en materia de

seqguridad vial, infraestructura y respuesta a emergencias.
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llustracion 7 Distribucion por provincia de siniestralidad

Guayas

Pichincha

Azuay

Manabi

Tungurahua

Santo Domingo de los Tsachilas
Los Rios

Loja

Cotopaxi
SantaElena #
Eloro HEM213%
Imbabura Il 2.00%
Chimborazo [Hl1.62%
Esmeraldas [M0.83%
Bolivar M0.64%
Morona Santiago  M0.42%
Zamora Chinchipe  00.40%
Orellana  M0.33%
Canar Bo.31%
Carchi Ho,18%
Sucumbios 10.15%
Napo lo14%
Pastaza l0.12%
Galapagos  10,02%

Provincias

Sevicio Pablico para Pago
de Accidentes de Trénsito

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%  25,00% 30,00%  35,00%

Fuente: Direccion de Seguimiento y Evaluacion del Servicio

llustracion 8 Distribucion por Zona de Siniestralidad Urbana VS Rural

B Siniestros [ Lesionados Fallecidos

Rural Urbana

Fuente: Direccion de Seguimiento y Evaluacién del Servicio
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6.4 Convenios Marco de Cooperacion Interinstitucional

Durante el ano 2024, el Servicio Publico para Pago de Accidentes de Transito
(SPPAT) suscribié convenios marco de cooperacion interinstitucional con diversas
entidades del sector publico, con el objetivo de afianzar la coordinacidn,
colaboracion y articulacion institucional en el ambito de la sequridad vial y la
promocién de las protecciones economicas brindadas por el SPPAT.

6.4.1 Objetivos Principales de los Convenios:

o Fortalecer la educacion y cultura de seguridad vial a nivel nacional.

e Promover el acceso informado y oportuno a las prestaciones econémicas
del SPPAT dirigidas a victimas de siniestros de transito.

o Establecer mecanismos de trabajo conjunto en proyectos y actividades
orientadas ala prevenciony reduccion de la siniestralidad vial.

6.4.2 Lineas de Accion Establecidas en los Convenios:

e Brindar apoyo técnico para la implementacion de planes, programas y
proyectos de sequridad vial.

o Promocionar informacion clave sobre las protecciones economicas del
SPPAT en la red vial estatal, especialmente en zonas de alta incidencia de
siniestros.

o Desarrollar de manera conjunta foros, dialogos y capacitaciones dirigidas
a ciudadania, autoridades locales y actores del sistema de movilidad.

o Establecer mecanismos para el intercambio de informacion estadistica y
técnica entre instituciones, con fines de andlisis y toma de decisiones
basadas en evidencia.

Estos convenios han permitido fortalecer la red institucional de cooperacion, asi
como ampliar el alcance territorial y estratégico de las acciones del SPPAT, en
consonancia con su mision de proteger y asistir a las victimas de transito y
contribuir ala construccién de un pais mas seguro en materia vial.

Tabla 7. Convenios Marco de Cooperacion Interinstitucional

T Fet':ha' . Vigencia Actividades de capacitacion y promocion ejecutadas:
suscripcion

Convenio Marco de 25 charlas online, a través de las cuales se
Cooperacion capacitacion a:
Interinstitucional
entre el Servicio e 511agentes civiles de transito
Publico para Pago de . e 78 funcionarios administrativos de la
Accidenfes ’ de 1670172024 2 afos Agencia de Transito Municipal (ATM)
Transito - SPPAT y la
Empresa Publica Participacion del SPPAT en 4 ferias ciudadanas
Municipal de Transito con:
y Movilidad de
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COnETe Fet‘:ha. ' Vigencia Actividades de capacitacion y promocion ejecutadas:
suscripcion
Guayaquil, EP. - e Standsinstitucionalesy charlas
EPMTMG, EP. informativas
e Untotal de 550 personas capacitadas en
derechos de proteccion y sequridad vial

Convenio Marco de
Cooperacion *Se participo en el Taller de Control y Seguridad Vial
Interinstitucional que permitio identificar la importancia de elaborar
entre el Servicio el modelo del Observatorio de Seguridad Vial,
Publico para Pago de mismo que permitira al SPPAT su activacion ante un
Accidentes de - siniestro de transito, dando a conocer las
Transito - SPPAT y la 09/02/2024 2 anos protecciones que brinda el SPPAT.
Agencia Nacional de
Regulacion y Control *Intercambio de data, la ANT facilité la informacion
del Transporte de la Siniestralidad Nacional del 2024 insumo
Terrestre, Transito y indispensable para la elaboracion de informes.
Seqguridad Vial - ANT.
Convenio Marco de
Coop.era.mon. *EI SPPAT ha capacitado con charlas informativas a
Interinstitucional
entre la Agencia grupos de:

. Transportistas Inter parroquiales y Conductores de
Metropolitana de . TS Y

taxis de servicio publico, con una participacion de

Control de 7.370 ersonas
Transporte 29/08/2024 2 anos | P '
Terres.tre, Tran5|to y *EI SPPAT participé en 2 Ferias con Stands y Charlas
Sequridad Vial -AMT- . .

. . Informativas, capacitando a 70 personas.
y el Servicio Publico
para Pago de *Intercambio de data de cada institucion.
Accidentes de
Transito - SPPAT.

Fuente: Direccion de Seguimiento y Evaluacién de Servicio
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Tabla 8. Convenios de uso de espacios fisicos

Sevicio Pablico para Pago
de Accidentes de Trénsito

No. Convenio de uso Ubicacion Objeto Fecr!a de P.Iazo d.e
suscripcion | vigencia
Mantener y optimizar un
espacio fisico adecuado
que garantice al SPPAT la
prestacion de sus
servicios en condiciones
optimas de atencion a la
Contrato Del| .. . ciudadania. Edificio del
1 | Comodato entre el| " CMNCNa~ IMTOP, Oficinas ubicadas | S1d€Mayo | g 5.
MTOP Y SPPAT Quito en el bto y 2do piso: de 2024
8 parqueaderos en el
subsuelo del MTOP.
2 bodegas localizadas en
el subsuelo 3(S3)
Convenio Emplear un espacio para . -
S . . . Renovacién | 1ano
9 Intermsptumonal De Plghlncha - bodegajg de expedientes 1lagostode | calendari
Uso De Areas Entre el | Quito de usuarios (EDIFICIO AVE 2024 o
SPPAT y la SETEGISP. MARIA)
Convenio
Interinstitucional De
Uso Con .
Transferencia De I"’Ia‘ntener L.m. egpago
. Esmeraldas | fisico para Oficina Técnica .
Fondos Destinados al 13 de agosto | Indefinid
3 Pago de Gastos - Zonal (CENTRO DE de 2024 0
Relacionados al Uso Esmeraldas | ATENCION CIUDADANA DE
R ESMERALDAS)
de Un Espacio Fisico;
entre el SPPAT vy la
SETEGISP.
Convenio Mantener un espacio
4 Interins’gitucional de | Guayas- |fisico paraOficina Técnica En Proceso
Uso de Areas Entre el | Guayaquil |Zonal(Edificio de la Plata -
SPPAT y la SETEGISP. Oficina de un &rea 160 m2)

7 COMUNICACION A LA CIUDADANIA

Fuente: Direccion Administrativa

Durante el ano 2024, el SPPAT fortalecid su vinculo con la ciudadania mediante
estrategias de comunicacion efectivas, inclusivas y orientadas a la difusion de
derechosy servicios relacionados con las protecciones econdmicas por siniestros

de transito.
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7.1 Fortalecimiento del Vinculo con la Sociedad

Se realizaron charlas informativas dirigidas a publicos objetivos, apoyadas por
materiales comunicacionales innovadores como presentaciones digitales, audios
y videos testimoniales. Estas herramientas facilitaron una comprension mas clara
y directa de los derechos que asisten a peatones, conductores y pasajeros como
beneficiarios del SPPAT.

La presencia territorial de estas acciones abarco 14 provincias, y se promovio
activamente la corresponsabilidad vial entre los distintos actores del sistema de
movilidad.

7.2 Ampliacion del Alcance Digital

El posicionamiento del SPPAT en canales digitales incrementd la difusion de sus
mensajes clave a escala nacional. La estrategia digital permitio democratizar el
acceso a la informacion, aumentar la visibilidad institucional y generar canales de
interaccion directa con la ciudadania.

7.3 Comunicacion Interinstitucional y Cultura Organizacional

Se fortalecio la relacion con entidades publicas y privadas del sector movilidad,
promoviendo mensajes conjuntos y reconociendo el rol proactivo del gremio
conductor.

Internamente, se consolido la identidad institucional mediante campanas graficas,
senalética y actividades conmemorativas, fortaleciendo el sentido de pertenencia
del talento humano. Ademas, se implementé un Manual de Crisis Comunicacional,
que permite actuar con eficacia frente a escenarios de riesgo mediatico

7.3.1 Resultados Alcanzados

Tabla 9. Charlas y Contenidos Informativos

Actividad Resultado
Personas capacitadas de forma directa 22.295
Materiales comunicacionales producidos 1
Presentaciones institucionales 4
Videos testimoniales 8
Audios informativos 6
Cobertura territorial por provincias 14

Fuente: Unidad de Comunicacién Social
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Tabla 10. Presencia en Medios Digitales

Indicador Resultado
Alca)nce total de personas en redes 380.000
sociales
Interacciones generadas 2.233
Publicaciones realizadas 624
Visitas al sitio web institucional 53.791
Incremento del trafico web respecto a 479%
2023 °
Videos informativos producidos 21

Fuente: Unidad de Comunicacién Social

Estas acciones consolidan al SPPAT como una institucion proactiva, transparente
y cercana a la ciudadania, reafirmando su compromiso con la protecciony atencion
alasvictimas de siniestros de transito.

8 INGRESOS TASAS SPPAT Y RECARGO

La Tasa del Servicio Publico para Pago de Accidentes de Transito (SPPAT) es
recaudada por medio de la Agencia Nacional de Transito (ANT), como parte del
proceso de matriculacién vehicular obligatorio para todos los propietarios de
vehiculos que circulan en el Ecuador.

Elincumplimiento del pago de esta tasa dentro del cronograma de calendarizacion
establecido por la ANT genera una multa equivalente al 15% del valor de la tasa por
cada mes de retraso, conforme ala normativa vigente.

8.1 Proteccion garantizada a través del pago de la tasa

Los recursos obtenidos por concepto de la Tasa SPPAT y su recargo permiten
financiar las cinco protecciones economicas establecidas por la ley a favor de las
victimas de siniestros de transito en la red vial estatal. Estas protecciones se
activan sin necesidad de identificar al vehiculo involucrado ni de contar con
matricula vigente, garantizando asi un acceso universal, agil y sin restricciones a
los derechos establecidos.

Es fundamental que la ciudadania conozca que el SPPAT trabaja de forma
permanente para brindar una respuesta econémica oportuna a todas las personas
afectadas por siniestros de transito en el pais, priorizando la proteccion de la vida
y el bienestar de los ciudadanos.

Pagina 19| 28



RENDICION OF
CUENTAS.

8.2 Recaudacion 2024

Sevicio Pablico para Pago
de Accidentes de Trénsito

Durante el ano 2024, el SPPAT recaudd por concepto de Tasay recargo un total de:
USD $156.992.048,50

Tabla 11. Recaudaciones Tasa SPPAT y Recargos 2024

Ingresos 2024 - SPPAT

Mes Tasas Recargos Subtotal
Enero $11.835.528,90 $1.085.344,43 $12.920.873,33
Febrero $18.182.843,39 $14.319,25 $18.197.162,64
Marzo $16.165.430,39 $237.834,40 $16.403.264,79
Abril $15.459.018,25 $328.657,93 $15.787.676,18
Mayo $14.119.228,02 $663.338,19 $14.782.566,21
Junio $12.564.965,18 $766.346,57 $13.331.311,75
Julio $13.839.198,29 $1.115.573,87 $14.954.772,16
Agosto $11.506.502,95 $1.688.711,31 $13.195.214,26
Septiembre $9.608.613,43 $1.5692.349,24 $11.200.962,67
Octubre $8.747.155,88 $1.530.953,35 $10.278.109,23
Noviembre $8.428.030,18 $1.815.373,25 $10.243.403,43
Diciembre $5.696.731,85 5.696.731,85

Total $144.153.246,71| $10.838.801,79 | $156.992.048,50

Fuente: Direccion Financiera - Sistema e-Sigef ano 2024

llustracion 9. Recaudacion tasa SPPAT 2024

°
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WTasas Recargos

Fuente: Direccion Financiera - Sistema e-Sigef ano 2024
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9 PRESUPUESTO 2024

Sevicio Pablico para Pago
de Accidentes de Trénsito

Entre el Tde enero y el 31 de diciembre de 2024, el Servicio Publico para Pago de
Accidentes de Transito (SPPAT) alcanzé una ejecucion presupuestaria del 95,70%.
De un presupuesto asignado de USD 86.031.594,84, se devengd un total de USD
82.335.966,65.

Este resultado refleja un alto nivel de eficiencia en la gestion financiera
institucional, evidenciando el cumplimiento de los objetivos programaticos y el uso
responsable de los recursos publicos destinados a garantizar la proteccion
economica de las victimas de siniestros de transito.

Tabla 12. Presupuesto SPPAT 2024

Descripcion ST Codificado Devengado ol . & ..
Gasto Devengar Ejecucion

Egresos en Personal 51 1.484.393,15 1.411.387,08 73.006,07 95,08

Bienes y Servicios de 53| 84.213.526,04| 80.781.565,06|  3.431.960,98 95,92

Consumo

Otros Egresos 57|  33.400,00 8.568,82 24.831,18 25,66

Corrientes

Egresos de Capital 84 282.225,65 118.702,34 163.523,31 42,06

Otros Pasivos 99 18.050,00 15.743,35 2.306,65 87,22
TOTAL | 86.031.594,84 | 82.335.966,65 3.695.628,19 95,70%

Fuente: Sistema Esigef - Cédula Presupuestaria ano 2024
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10 CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA

Tabla 13. Cumplimiento de la ejecucion programatica

El  proceso de
pago de las
. . . roteccion
Mide, el grado de A nivel nacional el Eeou?grce? es un
satisfaccion del SPPAT, aplico 5.327 | odu'ere:
. analisis, revision y
usuario externo . encuestas a los R
. - . .~ | Porcentaje de . verificacion  por
Incrementar la satisfaccion sobre el servicio . - usuarios externos .
del recibido por el satisfaccion  del durante elano 2024 parte de varias
. ., 1 pago de 99% 95,36 % 96,32% . ' | Direcciones  de
usuario en la prestacion del pago de las . obteniendo un S
. . las protecciones o esta institucion, a
servicio protecciones a . 96,32% de .
o al usuario . ., los requisitos
las victimas de satisfaccion de los
. . } presentados por
accidentes  de servicios que brinda los usuarios para
transito el SPPAT . P
garantizar el
acceso a estas
prestaciones
Mide el tiempo | Porcentaje de Durante el ano
desde  cuando | eficiencia en el 2024, el SPAAT .
. . o Medicion efectiva
. - ingresa los | tiempo obtuvo el 67,35% de -
Incrementar la satisfaccion . L y los mecanismos
del documentos las | comprendido eficiencia en el que faciliten la
. - 2 victimas de los|desde la entrega 70% 67,35% 96,21% pago de la -
usuario en la prestacion del . - aprobacion de los
. siniestros de |de documentos proteccion de S
servicio L S beneficiarios de
transito hasta el | hasta el fallecimiento, -
. las protecciones.
pago de las|pago de la gastos funerarios,
protecciones proteccion. discapacidad,
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econdémicas que gastos meédicos -
brinda el SPPAT. personas naturales
y gastos meédicos y
movilizacion
correspondiente al
tiempo
comprendido desde
la entrega de
documentos hasta
el pago de las
protecciones.

A fin de brindar un
servicio de calidad,
eficiente y eficaz y
realizar el pago
oportuno de las
protecciones que

Mide, en
porcentaje las
prestaciones

5;%3222 @ lg: brinda el SPPAT a|Se ha garantizado
Mantener sostenible y . . las victimas y/o|el pago de
disponible accidentes  de )\ Porcentaje beneficiarios de | protecciones alas

3 trénsito y/o los | prestaciones 95% 96,32% 101,39% . O

los recursos para el pago de restadores  de | pagadas accidentes de | personas victimas
protecciones galud ue pag trénsito, de accidentes de

atendieron q garantizando los | transito

dichos derechos de los

accidentes  de ciudadanos, y de los

trAnsito prestadores de

salud pagando el
2024 77.628.420,87
a 118,921

Pagina 23|28




V| [t sevi P e Fg

beneficiarios
respecto a las
solicitudes
recibidas dando un
96,32% de pago

Mide el
porcentaje el
cumplimiento de

S Las publicaciones
publicaciones

. programadas Las acciones
realizadas por el . .
e s Porcentaje de responden al | impulsadas para
Servicio Publico . . .
Incrementar la Gestion para Pago de cumplimiento del material emitido a | fortalecer les
Organizacional y los canales 4 Accidente de Plan L de 90% 101,15% 12,39% SEGC.OM _ previa gestion del SPPAT
de prestacién de servicios Transito Comunicacion autorizacion de esta | generando un
P . Externo de Ia entidad. EI 101.15% |vinculo entre la
requeridas porla|. = " S
. institucion es el resultado de |institucién y la
Secretaria L . .
las  publicaciones | ciudadania,
General de
programadas

Comunicacionde
la Presidencia -
SEGCOM.
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Fortalecimiento de las
capacidades institucionales

Indicador
homologado

Porcentaje
ejecucion
presupuestaria

de

100%

95,70%

95,70%

Durante el periodo
de enero a
diciembre de 2024,
se devengo el valor
de

$82.335.966,65 del

presupuesto
codificado del
SPPAT que
corresponde a
$86.031.594,84
dando como
resultado la
ejecucion del
95.70%

Esta meta ha
contribuido al
incremento de la
eficiencia
institucional al
garantizar que la
ejecucion
presupuestaria
cumpla con lo
planificado. Este
enfoque permite
una mejor gestion
de los recursos
financieros,
asegurando que
se utilicen de
manera optima vy
se alcancen los
objetivos
establecidos en el
plan estratégico
institucional.

Fuente: Unidad de Planificacion y Gestién Estratégica
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1 GESTION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

11.1 Charlas Informativas sobre las Protecciones del SPPAT

Entre enero y diciembre de 2024, el SPPAT brindé charlas informativas a un total
de 29.295 personas pertenecientes a instituciones publicas, privadas,
universidades e institutos. Estas acciones formativas permitieron socializar
ampliamente los servicios que ofrece la institucion, asi como los procedimientos
que deben sequir las victimas de siniestros de transito para acceder a las
protecciones econémicas contempladas por la ley.

El despliegue de estas charlas se orientd especialmente hacia zonas rurales y de
dificil acceso, promoviendo la equidad territorial en el acceso a la informacién.
Como resultado, se ha fortalecido la confianza ciudadana en la gestion del SPPAT,
se han reducido las barreras de desinformacion y se ha garantizado el ejercicio de
los derechos por parte de los ciudadanos afectados por siniestros de transito.

11.2 Reforma Institucional

Conscientes de que los ultimos instrumentos de gestion institucional del SPPAT
fueron actualizados en 2018, durante 2024 se llevo a cabo un proceso de revisiony
actualizacion integral de los mismos, con el objetivo de alinearlos a la realidad
operativa actual de la institucion.

Como parte de este proceso, se analizaron aspectos clave como la vigencia,
viabilidad y pertinencia de los documentos estratégicos, actualizando los
siguientes instrumentos:

e Matrizde Competencias Institucionales
o Cadenade Valor del SPPAT
o Analisis de Presencia Institucional en el Territorio (APIT)

Estos documentos han sido validados por las entidades rectoras competentes,
especificamente el Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP)y el Ministerio
del Trabajo.

Adicionalmente, el nuevo Estatuto Organico por Procesos se encuentra
actualmente en proceso de validacion final por parte del MTOP, paso fundamental
para consolidar una estructura organizacional mas eficiente y orientada a
resultados.

12 PROCESOS DE CONTRATACION 2024

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2024, el Servicio
Publico para Pago de Accidentes de Transito (SPPAT) llevo a cabo un total de 36
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procesos de contratacion publica, clasificados conforme al tipo de procedimiento
establecido por la normativa del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
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A continuacion, se detalla el resumen de los procesos ejecutados:

Tabla 14 Procesos de contratacion 2024

Estado Actual
Tipo de
Contratacion Numero total Valor total Numero total Valor total
adjudicados adjudicados finalizados finalizados
Catdlogo 8 155.036,13 7 132.141,21
electronico
infima cuantia 24 67.306,48 21 54.121,48
Menor cuantia 1 9.500,00 1 9.500,00
Régimen especial 2 31.715,48 0 -
Subasfa- inversa . 73.452,59 0 .
electronica
Totales 36 337.010,68 29 195.762,69

Fuente: Direccion Administrativa

Todos los procedimientos fueron ejecutados cumpliendo las fases preparatoria,
precontractual, contractual, de ejecucion y liquidacién, conforme a la normativa
legal vigente y bajo los principios de eficiencia, transparencia y responsabilidad en
el uso de los recursos publicos.

La gestion contractual permitié dotar de manera oportuna y eficaz los bienes y
servicios necesarios para el desarrollo de las actividades institucionales,
contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos estratégicos del SPPAT.

13 RECOMENDACIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, en su articulo 92, establece
que:

“Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a las instituciones
del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de manera inmediatay con
el caracter de obligatorio; serdn objeto de sequimiento y suinobservancia serd
sancionada por la Contraloria General del Estado.”

En cumplimiento de esta disposicion legal, el Servicio Publico para Pago de
Accidentes de Transito (SPPAT) ha recibido por parte de la Contraloria General del
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Estado varios examenes especiales que han derivado en recomendaciones
obligatorias de implementacion inmediata.

A continuacion, se detallan los examenes especiales realizados y el estado de
cumplimiento de las recomendaciones formuladas:

Tabla 15. Informes Especiales

Nro. De Informe Descripcion del examen

Examen especial a los ingresos; a las fases preparatoria y
precontractual y a la suscripcion de los contratos derivados de los
procesos CPC-SPPAT-001-2018-1; y, al retiro de recursos de la cuenta
del Servicio Publico para Pago de Accidentes de Transito (SPPAT),
efectuado por el Ministerio de Economia y Finanzas en virtud de los
DNA8-0030-2019 acuerdos de liquidez, en el Fondo de Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito (FONSAT), actual Servicio Publico para Pago
de Accidentes de Transito (SPPAT), a cargo del Servicio Publico para
Pago de Accidentes de Transito, por el periodo comprendido entre el
1de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2018.

Examen especial a las fases preparatoria, precontractual y
contractual, hasta la suscripcion del contrato CDC-SPPAT-001-2019
para el servicio de la auditoria de la calidad de la facturacion de los
servicios de salud, para los expedientes generados por los
prestadores de salud publicos, privados y personas naturales a nivel
nacional previo el pago de los reclamos por las protecciones que
reconoce el SPPAT, por gastos meédicos, transporte y movilizacién de
victimas y discapacidad permanente total o parcial, causadas por
accidentes de transito, en el Servicio Publico para Pago de
Accidentes de Transito, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2019y el 13 de diciembre de 2019.

DNAB8-TVIPyA-0014-2021

Examen especial a las etapas preparatoria, precontractual hasta la
suscripcion del contrato del proceso de contratacién CPC-SPPAT-
002-2021 para el "SERVICIO DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE LA
FACTURACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD, A LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS DE LA RED PUBLICA INTEGRAL DE SALUD (RPIS), LA
RED PRIVADA COMPLEMENTARIA (RPC) DEL SISTEMA NACIONAL DE
DNA8-TVIPyA-0019-2023 | SALUD Y LAS PERSONAL NATURALES, POR LOS SERVICIOS
BRINDADOS PREHOSPITALARIOS (MOVILIZACION), DE EMERGENCIA,
AMBULATORIOS Y/U HOSPITALARIOS DE MANERA OBLIGATORIA A
LAS VICTIMAS DE ACCIDENTES DE TRANSITO" en el Servicio Publico
para Pago de Accidentes de Transito (SPPAT) por el periodo
comprendido entre el 16 de agosto de 2021y el 20 de diciembre de
2021.

Fuente: Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica

Con el fin de dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General del Estado en los examenes especiales practicados al SPPAT, se ha
realizado un seguimiento sistematicoy documentado a cada una de ellas, mediante
laimplementacion de los respectivos planes de accion correctiva.

De acuerdo con la informacion consolidada hasta la fecha, el estado de
cumplimiento de las recomendaciones se distribuye de la siguiente manera:
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e Cumplimiento Total: 46%
e Cumplimiento Parcial o En Proceso: 54%

Esta distribucion evidencia el compromiso institucional con la mejora continuay la
observancia de la normativa vigente en materia de control publico, manteniendo
una gestion transparente, eficiente y orientada a resultados.

A continuacion, se presenta un resumen del estado de cumplimiento:

Tabla 16. Cumplimiento de Recomendaciones por Informes Especiales

Recomendacion
Informe Nro.
Cumple Parcial o en proceso
DNA8-0030-2019 6 5
DNA8-TVIPyA-0014-2021 4 5
DNA8-TVIPyA-0019-2023 2 4
Sub total general 12 14
TOTAL 26

Fuente: Matriz de seguimiento a las recomendaciones de auditoria - UPGE.

Cabe mencionar que, una vez que se haya dado cumplimiento total a todas las
recomendaciones emitidas, con sus respectivos planes de accidén implementados
y debidamente documentados con evidencia verificable, el Servicio Publico para
Pago de Accidentes de Transito (SPPAT) procedera a informar oficialmente a la
Contraloria General del Estado sobre el cierre de las acciones correctivas y el
cumplimiento integro de las disposiciones establecidas en los examenes
especiales.

Estaaccion reafirma el compromiso institucional con la transparencia, la rendicion
de cuentasy la mejora continua en la gestion publica.

14 ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

14.1Nuevos Contratos de Servicios Ocasionales

Con el objetivo de fortalecer el control institucional y salvaguardar la informacién
estratégica del SPPAT, se realizaron las gestiones correspondientes ante el
Ministerio del Trabajo y el Ministerio de Economia y Finanzas para reqularizar el
cambio de modalidad contractual de 42 puestos de trabajo, pasando de contratos
de servicios profesionales a contratos de servicios ocasionales.
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Esta accion permitio mejorar la capacidad operativa de la institucion, optimizando
la atencion a los usuarios y agilizando los procesos de pago por accidentes de
transito, generando asi un impacto positivo tanto en el acceso efectivo a los
derechos ciudadanos como en la generacion de empleo publico formal.

Los nuevos contratos fueron asignados a las siguientes areas:

o Direccion de Anélisis de Protecciones

e Direccion de Seguimiento y Evaluacion del Servicio

e Direccidn Financiera

e Oficinas Técnicas Provinciales: Manabi, Imbabura, Esmeraldas, Guayas, El
Oroy Tungurahua

e Unidad de Administracion del Talento Humano

e Unidad de Proteccionesy Atencién al Ciudadano

14.2 Evaluacion del Desempeio

Con el fin de fortalecer la eficiencia institucional, en 2024 se ejecuté de forma
satisfactoria el Plan de Evaluacion del Desempeno, garantizando objetividad,
transparencia y participacién del personal. Asimismo, se dio cumplimiento al Plan
Anual de Capacitacion, orientado al desarrollo de competencias técnicas vy
organizacionales clave.

Durante el periodo se evalu6 a 95 servidores publicos, permitiendo identificar
fortalezas y oportunidades de mejora en su desempeno. Ademas, 55 servidores
fueron capacitados en areas estratégicas, contribuyendo directamente a la mejora
de la calidad del servicio y atencion a la ciudadania.

15 PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

15.1Implementacion de la Herramienta Gobierno por Resultados (GPR)

En el marco del fortalecimiento de la gestion institucional basada en resultados, el
Servicio Publico para Pago de Accidentes de Transito (SPPAT) completo
satisfactoriamente la implementacion de la Herramienta Gobierno por Resultados
- GPR, conforme a los lineamientos de la Secretaria Nacional de Planificacion.

Mediante comunicacion oficial del 3 de junio de 2024, dicha Secretaria confirmo:

“Una vez realizada la revision técnica en cumplimiento de los lineamientos
establecidos por esta Secretaria de Estado, se determina que su entidad ha
cumplido con el proceso de implementacion en la herramienta GPR.”

A partir de ello, el SPPAT realiza el registro periodico de informacién sobre el
cumplimiento de sus indicadores, alineado a los objetivos establecidos en los
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planes operativos y estratégicos institucionales, en cumplimiento con la Norma
Tecnica de Gobierno por Resultados.

15.2 Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia (MECE)

Durante el 2024, el SPPAT avanzo en laadopcién del Modelo Ecuatoriano de Calidad
y Excelencia (MECE), cumpliendo con los requerimientos establecidos en la Guia
Metodologica para su aplicacion. Este proceso permitio a la institucion postular al
Primer Nivel de Madurez, denominado *“Comprometido”, consolidando su
compromiso con la mejora continuay la excelencia en la gestion institucional.

15.3 Implementacion del Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion
(EGSIV3)

En cumplimiento con las disposiciones del Ministerio de Telecomunicaciones y de

la Sociedad de la Informacion (MINTEL), el SPPAT implemento la version 3.0 del

Esquema Gubernamental de Sequridad de la Informacion (EGSI), estructurado en

tres fases:

o Etapal: Requisitos del Sistema de Gestion:
Se desarrollo la documentacion obligatoria para planificar y establecer un
sistema de gestion de seguridad de la informacioén.

« Etapall: Implementacion de Controles
Se ejecutd laimplementacion de controles relacionados con seguridad de la
informacion, ciberseqguridad y proteccion de datos, conforme al analisis
institucional de riesgos.

« Etapalll: Monitoreo y Revision
Se realizd una evaluacion integral de lo implementado en las etapas
anteriores, incluyendo auditorias internas para verificar el cumplimiento del
esquema.

Como resultado del proceso, y de acuerdo con el informe oficial del MINTEL, el
SPPAT alcanzé un 99,57% de avance en la implementacion del EGSI durante el ano
2024, demostrando altos niveles de cumplimiento en materia de sequridad de la
informacion.

El Servicio Publico para Pago de Accidentes de Transito (SPPAT) ratifica su
compromiso con la ciudadania, trabajando con responsabilidad y transparencia
para consolidarse como un referente nacional en la proteccion integral de las
victimas de siniestros de transito.

Durante el ano 2024, hemos fortalecido nuestras capacidades técnicas, operativas
y humanas con el objetivo de brindar un servicio oportuno, eficiente y de calidad.
Nuestro accionar esta orientado a garantizar la atencion médica inmediata a las
personas lesionadas, asi como a asequrar el pago justo y aqgil de las protecciones
economicas en casos de fallecimiento o discapacidad, en favor de sus familias y
beneficiarios.
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Con estas acciones, el SPPAT reafirma su compromiso de velar por el ejercicio de

los derechos de las victimas de accidentes de transito, promoviendo una atencion
digna, solidariay basada en principios de equidad y justicia social.

Seguiremos trabajando por un pais mas seqguro y solidario, donde cada ciudadano
cuente con respaldo efectivo del Estado en los momentos mas criticos.

16 ANEXOS

16. 1 Preguntas del evento de rendicion de cuentas

1. ¢Por qué se considera que el aino 2024 marcé un hito en la gestion
presupuestaria del SPPAT?

Respuesta:

El ano 2024 represento un hito en la gestion presupuestaria del Servicio Publico
para Pago de Accidentes de Transito (SPPAT), al alcanzar el nivel mas alto de
ejecucion presupuestaria en su historia. Durante este periodo, se logro ejecutar un
total de $82.335.966,00, de los cuales el 94% fue destinado al pago de las cinco
protecciones que brinda el Estado.

Esta eficiente asignacion de recursos permitiéo beneficiar directamente a las
victimas de siniestros de transito, asicomo a los prestadores de servicios publicos
y privados. Este resultado no solo evidencia la capacidad técnicay financiera del
SPPAT, sino que también ratifica el compromiso firme del Gobierno Nacional en
garantizar el cumplimiento efectivo de los derechos relacionados con las cinco
protecciones establecidas por el Estado.

2. ¢;Han tenido casos de falsificacion de expedientes administrativos? En
caso afirmativo, ¢cuales son las acciones que ha tomado la institucion?

Respuesta:

Si, la institucién ha identificado casos presuntamente relacionados con la
adulteracién de documentos en expedientes administrativos. En respuesta, se han
tomado las acciones legales correspondientes.

Enelano 2024, se presentaron tres denuncias a nivel nacional, en conformidad con
lo establecido en el articulo 328 del Codigo Organico Integral Penal (COIP). Estas
denuncias fueron interpuestas ante la Fiscalia General del Estado y estan siendo
impulsadas por esta institucion, bajo estrictos pardmetros de reserva, conforme a
la normativa legal vigente.

Estas acciones reflejan el compromiso institucional con la transparencia, la
legalidad y laintegridad en la gestién administrativa.
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3. ¢0Qué uso da el SPPAT a los valores recaudados por concepto de la tasa
SPPAT, considerando que esta entidad es recaudadora de recursos y que,

desde mayo de 2021, los recursos recaudados forman parte del
Presupuesto General del Estado?

El Servicio Publico para Pago de Accidentes de Transito (SPPAT), en su calidad de
entidad recaudadora, gestiona los recursos provenientes de la tasa SPPAT, los
cuales, desde mayo de 2021, se integran al Presupuesto General del Estado (PGE).

Del presupuesto asignado a la institucion, aproximadamente el 94% se destina al
pago de las cinco protecciones que brinda el Estado, garantizando la coberturay
atencion a las victimas de siniestros de transito, asi como a los prestadores de
servicios de salud publicos y privados. El 6% restante se utiliza para cubrir los
gastos operativos y administrativos del SPPAT, aseqgurando asi su funcionamiento
institucional.

Enelano 2024, el SPPAT recaudo un total superior a 157 millones de dolares, de los
cuales 144 millones correspondieron aingresos por concepto de la tasa SPPAT, y 13
millones por recargos. Esta adecuada gestion de la recaudacion ha permitido
garantizar pagos eficientes y oportunos, en estricto cumplimiento con las
responsabilidades que la normativa vigente asigna al SPPAT en el marco de las
cinco protecciones.
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17 COMPROMISOS ASUMIDOS

Tabla 17. Matriz de compromisos asumidos

Como ciudadano, considero fundamental que el SPPAT
fortalezca sus procesos de atencion al usuario,
garantizando una atencion mas agil, empatica vy
accesible.

Es necesario implementar canales de informacion mas
claros y efectivos, asi como reducir los tiempos de
respuesta en la entrega de indemnizaciones y tramites
administrativos. Sugiero la capacitacion constante del
personal en atencion al cliente, el uso de herramientas
digitales para el sequimiento de casos, y la creacion de
espacios de retroalimentacion ciudadana que permitan
evaluary mejorar continuamente el servicio.

Asistir a las charlas
informativas de
concientizacion y difusion
sobre el Servicio Publico
para el Pago de
Protecciones de

Accidentes de transito.

Realizar periodicamente
charlas informativas de
concientizacion y

difusién sobre el
Servicio Publico para el
Pago de Protecciones de
Accidentes de transito.

Promover la difusion de
en varios medios sobre
los servicios que brinda
el SPPAT.

Realizar el seqguimiento a
los planes de mejora
implementados.

31de diciembre de 2025

Fuente: Unidad de Comunicacién Social- Formulario de aportes ciudadanos
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