C6mo acceder al servicio

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Tipos de canales

presencial:
ofrece el servicio (Detallar sies por

SERVICIO PLEILX
PAGO DE ACCIDENTES DE TRANSITO (

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servici

ventanilla oficina, br
io del s pagina web, correo

‘web /o descripcion | electronico, chat en linea,

‘manual) contact center, call center,
teléfono institucion)

(Si/No)

sobre el uso del servicio

SPPAT Quito:
uan Letn Mera N26-220y Av.
Orelans, Edifco del MTOP, piso
5. Tele (02) 223 0001, 290
435,255 433

SPPAT Quito:
uan Letn Mera N26-220y Av.
Orelans, Edifco del MTOP, piso
5. Tele: (02) 223 0001, 290
435,255 4331

SPPAT Guayaquil: Antepara 715,
y Primero de Mayo. Telef: (04)
2290872, 228 0031.

SepAT
y Primero de Mayo. Telef: (04)

. - Horario de atencisn al Tiempo estimado de| os de!
(se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio imientoll i > (Describir sies para
5 . ° : Procedimiento interno pblico respuesta (e
No. I y donde se o costo " ciudadania en general,
. aue (Detallarlos dias de fa (Horas, Dias,
Ia el cudadano para la obtienen) : personas naturales,
z z semanay horarios) Semanas) .
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG,
Personal Médico)
1. Entregarts softud de acceso 1. La sl de sccesoa
2 1a informacén pibla e fico informacién pibica lega 3
o1 traves de coreo sectonico misima autordad e
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1 delo 2 i vl 08:002 16:40 Gratuito 15 dias aue sufren accidentes de
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instucionesdel stado, ororoga) 3 Realaar el seguimiento 3 soctud asts s enregade o respuest sutoriad par f frma el o prestadores de Slud
. Retiara comunicacéncon respuesta 02 cuin hara
espuests 3 solctud segin el delegado oflaimente
medio que haya ecogido . entrega dea comunicacidn
(servicoen nes oeto en con'arespuestaalols
cfcinas) solcta
1. Los documentos sn ecbidos
porta Unidad de recamos en
€l usuario puede acudir a las donde s ot “":’5 o
sicnn e oraten s restos st oty
cudades de Qo Gunyanul o ot usuario s travs e un
ot larmar o cuakuira do s s ol usaro vt
nimeros telefGnicos de la otonces oo
L o 2. Unavez evsado por
Mediante este sevico I SPPAT e
estionaa proteccénalos |Y 218 DI deaeUerdoa o, e prorocol deautopsia /o copia de a hisoraciica 25201 rea urccs, en donde
B > ot o, comaresiarel | o0 e /o con " Juria, ves0nd0dmmcantados|
arilares do victmas e
wimite. Una vz quelapersona De unes a vernesen s part de s enrega e
2 alecen en accidente e o atuto alcen enacidentes de
Falecimiento o dentede s obtenidolos documentas | > ! horario e 08:002 1640 Graui o documentacion |2 dentes o
rinsto, prevaa presentacén superintendenci de Bancos reclamantes dela docametaetn st
el documentacn equerida. 204357121055 016155 |  Copi e cdl e o benetirios indemmizacn, yse sgnanos
ars proceder al pag enviarios  travesde cunluiera
enarosa teavs de s | eneiiat de s proteciones pagados  cac beneiario
5. Facturaorgina de gastos funerarios 3. Lasdireclonesjuridic,
o st e ot s el el
ag s vaores
ofcias delSPPAT e procese
flinas del 99T, s procese determinadospor el uridico
o e s it para
oo e e gratutopar 4. Las crpetas aprobicas pasan
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instiuci,en donde sele risitas st compleosy
corectos, s nolo estin e
e oot notia af usuari  través deu
e AT | e s I —-—
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Ecuadorsuadss entodo el pas airea inaniera para procesar
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oficinas del SPPAT, s procese el

usuario ya que se mantiene un

intervencionismoy didlisis.

convenio con esa institucién,

beneficirios

0872,228 0031
Pigina web:
i protecciontransito.gobec

Lde2

Servicio Pibico para
Pago de Accidentes de Transito
(sPPAT)

Envio de trimite gratuito s
través def EP. Correos del
Ecuador.

Nimero de Nimero de
R i ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas
i o A
formulario de servicios ernet (on line) . » "
(il en el tltimo periodo. acumulativo
(mensual)
SOLICITUD DEACCESOALA. | SOLICITUD DE ACCESOA LA i
INFORMACION INFORMACION
NO APLICA, ol SPPAT no utilza
formulaios para servicios de | Requisitos por falecimiento 335
protecciones por fallecimiento.
NO APLICA, ¢l SPPAT no utilza
formularios para servicios de
Reauisitos por funerarios 27
protecciones por gastos
funerarios
FORMULARIO UNICO DE | Reaquisitos para proteccién por sozs
RECLAMOS FUR servicios médicos

NO DISPONIBLE E| SPPAT deberd
desarrolr un programa de
controlde saisfaccion sobre ¢l
uso de sus senvicos”
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http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/atencion-al-publico/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/requisitos-por-fallecimiento/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/atencion-al-publico/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/requisitos-por-fallecimiento/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/atencion-al-publico/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/requisitos-para-proteccion-por-servicios-medicos/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/requisitos-para-proteccion-por-servicios-medicos/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/atencion-al-publico/

SERVICIO PLELIC
PAGO DE ACCIDENTES DE TRANSITO (
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! " que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio i (si/No) internet (on line) g " sobre el uso del servicio
120 el ciudadano para la obtienen) H personas naturales, pégina web, correo enel iltimo periodo. acumulativo
" semanay horarios) Semanas) i 5 p
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) ‘manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
€1 usuario puedie acudir alas
oficnas del SPPAT en s
ot lamar  cualquiers de los 1.Los documentos son recidos
nimeros teefonicosdela | 1. Certficado e discapacidad, o un certificado de No acredtacion a persona con
insttucion, en donde se e cido desde los establecimientos de salud de primer vl de atencidn acredtados por Ia para erreisaca por e Auditor
@ todos los requistos estén
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3 completay correcta. | aue brindan el servicio,
pare procederal pago. i 2.Las pticones aprobadas
enviarios a través de ualauiera |5. Documento de identidad: copia de cedula de identidad, ciudadania, pasaporte, partda de| pasan ldrea financiera para
nacimiento, ) tareta i pégina web de registro o
Iavictima. seguimiento hastala
para que una vez legadas a5 acrecitacin en s cuenta de los
oficinas del PPAT,se procese l beneficiaros
usuario ya que se mantiene un
coneenio con esta nsttucén.
1 Formularo Unico de Reclamacion -Uf-~ e e
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corrcciones  ealar completay correcta.
ocumentacn s s atencion recioida, sl como la calidady gratuidad de a misma [iopinttiiaa
procedersipase pasan aldreafnanciera para
seguimiento hastala
acrecitacin en s cuenta e los
beneficiros

Portal de Trémite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

30/9/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE ANALISIS DE PROTECCIONES

LTERALd):

SRA. SORAYA LOZADA CEVALLOS

[——

NUMERO

(02) 2904-636 - 2908 425 EXTENSION 139

202

Servicio Pibico para
Pago de Accidentes de Transito
(sPPAT)
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http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/atencion-al-publico/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/proteccion-por-servicios-prehospitalarios/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/proteccion-por-servicios-prehospitalarios/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/atencion-al-publico/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf
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