SPPAT

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ireccion y i il i
Cémo acceder al servicio e T ke rrocmesed usuarios del servicio i i presencial: Numero de Numero de
(Se describe el detalle del tos para la obtencion del servicio Py i {Describir si es para . - ofrece el servicio (Detallar si es por " . . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas . "
. - 5 publico respuesta . Oficinas y dependencias | - - . o i i
No. I ¥ se . - " Costo . ciudadania en general, i (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | N " " i | o
. que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servici N - - " (i/No) formulario de servicios ternet (on line) a . " sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la obtienen) N personas naturales, pagina de inicio del sitio Ppagina web, correo en el dltimo periodo ‘acumulativo
" - semanay horarios) Semanas) o L P -
‘obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) ‘manual contact center, call center,
teléfono institucion)
. Enregriasoltud descceso 1. Lo ol deacesoala
2 1ainformacio pibica n fsca informaci pibica lga ala
o travs de coreo ecronco mbimaautordad e
2. Estar pendiente dequela nstucién.
espuesa e comestacanse 2 pasa e quegeners,
: “ datodel |, ? tormacen. 08001640 Gratito 15das e sufen sccdentes de TUD DE S TUD DE S Loss 5o
ealizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. ¢ remite aa maxma | Transito, Prestadores de Saluc E— E—
instituciones del Estado. 8a) 3 el 1 ses o a soliciud hasta I entrega def respuest autoridad para la firma de la o, Prestadores de saud.
5 Retra I comunicac conla respuesta oa quienave
espuest s asoiud seginl deegado ocamente
medio aue haa escogida - Entregadelacomunicacion
(secloenlineaorecoen conlarespuestasiota
aiinas solctante
1. Los documentos son reckidos
o 1 Undad e recams en
e usurto pusde acuialos Jondasaretn ainodosios
oficinas del SPPAT en las requisitos estén completos y
odri lamar s cuslquiera de os o o v deun
nimeros eletnicos dela ol culle sonlos s
L o 2 Unavezreviadopor
eante st s ot |(<umerts v ke e e
pestans waﬁpy‘alecg‘an alos | chma retaar el ;‘ Copi del rotocolo de autopsia /0 copa delahstoiacinica pasa aldrea juridica, en donde bes0ndodiscomados |, NO APLICA, el SPPAT no
ailaresdeas ictimas e arilare d victias e ’
servicio de Proteccion por rdmite. Una vez que la persona e lunes a viernes en a partir de la entrega de utiliza formularios para
2 [rmicoseprrtnoor LT e |t e qeispeons | " o e | e | o " P21 | eustos or e m 16
Fatecmients foecenen sccdntede [P b osdocumans | Certeadobancro el documentolale horarode 08002 16:40 e documencacn | 216" servicios de protecciones
2 documentacion requerida opia de cédula de los beneficarios indemnizacién, y se asignan los. completa y correcta por fallecimiento
s documenscinrasuends |20, o | & P deckde s benecres enniacin vsesson
para proceder al pago. enviarlos a través de cualquiera
enaros ravs e AU | e s proteccions pagados  cac beneiario
5 Factura oiginal d gastosfararios . Las direcciones e,
Ecuador stuadas e oo el 3t técnicay efcuta sprueban el
oo de svakores
s dlspAT seprecsed ererminadopor oo
o o oo 0 gt 4 Lo carpetas aprobadas pasan
usvario o que e mantene asea fnancera para rocesar
e agoy dr segimient hsta
1 acredracen en’acuenta de
os benefcaros.
€ usuariopuede acudic a s
liinas de SPPAT n'las
cudades e Quito o Guayacul, o 1. Los documentos sonreibdos
o lamar a cualauira deos orla Unidod o recamos on
nimeros teleonico dea donde s reis que todosos
ritucén, ondonde sl requlitos sén compieosy
correctos,sinolo s, se.
et — tificn o usario ravi do
e e e v se le explicard de acuerdo a oficio, cudles son los requisitos
pestonatepromccénais (10 0ol fatanns o coreciones» 0630 40 diascontados NO APLICA, el SPPAT o
3. Servicio de Proteccién por trimite. Una vez que la persona. realizar. De lunes a viernes en P rega de utiliza formularios para
3 fallecen en accidente de 1. Haber presentado los documentos para la proteccién por fallecimiento. Gratuito - fallecen en accidentes de N N Requisitos por fallecimiento 190 995
GustosFunerios e T |V bt s documenos (1120 reertado s et s ot 2 Una vesrisadopor horario de08:00a 16:40 o documentacin | 2150 servicios de protecciones
it rei s prrenocn Rectams, a documentacion completayeorecta Por Gastos funerarios
rena e ects dos cidades, o pod a4 Geccs iercey
pare P pgS enviarlos  traves de cualquiera aprueba el pago de os valores. seeAT quito
oo afiinasde Coreosde 4L corpetas aprbadas pasar o Leaatiora 26220 v,
Ecuador suadas e todo el pas, Orclana, Eifico el MTOP, iso
O —- g ydar segimiestohasta et 0913330001, 290
lkinas del SHPAT se procese 1aacredacen en’a cuents de oo by
caso; el envio es gratuito para el los benaflcarios. 1uan Leon Mera N26-220  Av. SPPAT Guayadquil: Antepara 715
usuario ya que se mantiene un Orellans, Edificio del MTOP, piso y Primero de Mayo, Telef: (04)
convenio con esta institucion. 5. Telef: (02) 223 0001, 290 2290872, 228 0031. NO DISPONIBLE EI SPPAT deberd
636,255 4331 Atencién al  |pigina web: o desarrolar un programa de
SPPAT Gusyaqul: Anepara 715 s roteccionranto gob.ec control de satitaccon sobre
y Primero de Mayo. Telef: (04) blico Linea gratuita: uso de sus servicios'
ey e 0872, 2280031 1600 SopAT
anaso \ pisina web: 1500 (777280)
. www.protecciontransito.gob.ec Correos del Ecuador:
’ o de trimite grautoa
2. Historia Ciica, e daber conen ol s o gntes formarios
€ usuariopuede acucic s ravs delaEP. Corros del
£ sariopuede 33135, sex 002 en coso e s ansortadopor ambuianci st
ciudades de Qito o Guayacui, o .
o lamar a cuaauers de s 1. Los documentos sonrecibdos
[ nimeros telefonicos de la V/oala denundi. e é
institucién, en donde se le o pertinents para ser revisada por el Auditor
4 ertinente. Médico en donde se revisa que
1) Protocoloaesésico, deser pertnente . oo onde e o
ictimas de accidentes e | caoa caso,comoreazarel |2 0630 40 diascontacos[Vietimas,failres devictmas
i s wimie. Ofcodesoletud depago, qu denia Oe e avirnes en prtir delaenregadeque surenscidetesde comaamoeooesecuauos | Reuisios para proteccién sros
4 jia l planl  un oficlo por cads horario de 08:00 a 16:40 Gratuito la documentacién trénsito o prestadores de salud BB I Servici 26:545)
4 Plantaconsolidacadecargos
compltay corecta. | quebrindan el servic
opodri
roceder a paeo. o de custuirs % o pasaporte, st
ceias oflcinas e Correos gl
recment euimentonastala
o que una v egadasalas ; g | sreitscion et cuen s
oficinas del SPPAT, se procese el e beneficiarios.
ervencionismay i,
usuario ya que se mantiene un v
convencon exta nsttucn.

Senvicio Pibico

Pago de Accidertes de Transito
lde2 e Literald) Servicios que ofrece y las formas de acceder a elos


http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/requisitos-por-fallecimiento/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/requisitos-por-fallecimiento/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/requisitos-para-proteccion-por-servicios-medicos/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/requisitos-para-proteccion-por-servicios-medicos/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/atencion-al-publico/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/atencion-al-publico/

SPPAT

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ireccion y isponil i
Cémo acceder alservicio Horario de atencién al Tiempo estimado de|  USU2rios del servcio :
(se describe el detalle del Requisitos para la obtencisn del servicio : (Describi i es para ; . (Detallar i es por i " . . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas @ de satisfacei.
Denominacién del ‘ i ° ; Procedimiento interno pblico respuesta i Oficinasy dependencias " s ) : - -
No. [ y donde se " ° costo " ciudadania en general, " ventanilla, oficina, brigada, . . . h ! -
. que sigue el servicio | (Detallr los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio i (5i/No) formulario de servicios | internet (on line) p; : sobre el uso del servicio
Ia el cudadano para la obienen) . personas naturales, pégina web, correo enel iltimo periodo acumulativo
u semanay horarios) Semanas) i : p
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, ipcién | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) ‘manual) contact center, call center,
teléfono insttucion)
1 usuaro puede acucir a s
oicinas ol SPPAT e las
poces lamr acualuiea delos 1. Los documentos sn ecbidos
nimeros elfenicosdela |1 Certfcad d iscapacidad, o un certficado de No acredtacién a persona con
instiucion,en donde sele | expedido desde os establecmientos de saud de primer nivel de atencidn acreitados o 1 para ser reviada por e Auditor
oral de Nacion de
y odoslosrequistos estén
2 Fotoconi del Formulro 008 de I atenion de emergenca eciids y Epicriss o bitcors dl| compltosy corectos, 1o o
wamitsla proteccénalas | cadacoso,comarelaarel |servciode uct etén,se notifica slusuarioa De 301340 s contados | victmas, familars de vicimas s et
quisios para
5[5 sencode proteccionpor  [vctimas e accidentes e [trimit, Una vz ue s persons (3. Certifcado bancaiode 1 vctma o de auien justfiaue ser su i . apari de a enrega de.|aue sufren accidentes de comussapcone secusugs | BEUSHOS paa proteccion “ o
atito Sor serviios
Discapacicad rinsi los rquisos fatantes o horaiode08:00a 16:40 1o documentacién | rénsito o prestadores desalud E3
hosniakrios
Oireccién : complea  correcta. | aue brindan el senicio
para proceder al po. apotrs i 2. Las pticions aprobacas
enviaros  travesde cuslqiera [ 5. Documento de identidsd: copia de cedula de identidad, cudadani, pasaport, partids de|pasan lea fnancer para
raciento, de it pag
s victima segumientohasts 2
ara cue i vz ogadas a s aceditacon n a cuenta deos
ofcinas del PPAT, e procese f beneticaro.
usuaro ya quese mantiene un
comveni conestainsiucién.
1 Los documentos sn ecbidos
1 romior Uk de ecomscin - e Gt e
ks e vt tco o cromen et serevn e
Mediant ste seicio o PPAT N competosy oo, o o
et prorccin o evcos et et senottesosros S
5 Seniciodeprotecci por ol comobad de cargs. aves de unofcio cuslesson | De lunes avierns en apari de a enrega d | Prestadores de Servicios oA UNCoDE AEcuos. | Requisios para proteceion - S0
& wransporte de victim rerospsis sl . Pl ol e caros et n sy dtal ) o et otartes o horariode 08,003 16:40 Grauito o documentacion | Meicos Pre Hospitalarios e oor dscapacidad
presentacion de
oamen s eeica s cconsaco o o ol e d cones i campletaycoreca.
procederloaze pasana e inanciers para
sepuimientohasta
acrditucion o cuenta do o5
benercaro.
por ) Portal de Tramite Ciudadano (°TC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: os/o7/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORVACION: ENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION -LITERAL ) UNIDAD DE PROTECCIONES
[ SR BISMARCK MOLINA
(021 2904-636 - 2308 425 EXTENSION 127

Senvicio Pibico

Pago de Accidertes de Transito
2de2 pioipud Literald) Servicios que ofrece y las formas de acceder a elos


http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/proteccion-por-servicios-prehospitalarios/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/proteccion-por-servicios-prehospitalarios/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/proteccion-por-servicios-prehospitalarios/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/proteccion-por-discapacidad/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/proteccion-por-discapacidad/
mailto:bismarck.molina@protecciontransito.gob.ec#

