(Se describe el detalle del

C6mo acceder al servicio

Art.7 dela Ley Org

2 de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

05 para la obtencion del servicio

Horario de atencién al

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para

iempo estimado de|

Tipos de canales

presencial:

SPPAT

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas
y o A

publico respuesta . Oficinas y dependencias i i i
No. I ¥ se . - " Costo . ciudadania en general, - lla, ofi N N " i o
. que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servici N " (i/No) formulario de servicios ternet (on line) s ¢ " sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la obtienen) N personas naturales, pagina de del sitio Ppagina web, correo en el ltimo periodo ‘acumulativo
. 'semana y horarios) Semanas) " Py i
‘obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) ‘manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
. Enregriasoltud descceso 1 Lo solctud deacesoala
2 1ainformacio pibica n fsca informacin piica lga ala
o travs de coreo ecronco mimaautordad e
2. Estar pendiente deauela nstucién.
espuesa e comestacanse 2 pasa e e geners,
: “ e |y tormacen. 08001640 Gratito 158 e surn occentes de SLEWRAT DAL | ML 1139 1062
ealizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. ¢ remite 3 a maxma | Transito, Prestadores de Saluc E— E—
instituciones del Estado. 8a) 3 el 1 ses o a soliciud hasta I entrega def respuest autoridad para la firma de la o, Prestadores de saud.
5 Retrar I comunicaci conla respuesta oa quienave
espuest s asoiud segin deegado ocamente
medio que haa escogida - Entregadelacomunicacion
(secloenlineaorecoen conlarespuestasiota
aiinas solctante
1. Los documentos son reckidos
o 1 Undad d recamas en
e usarto pusde acudialos Jondasaretn ainodosios
oficinas del SPPAT en las requisitos estén completos y
et e s ot o g
nimeros eletnicos dela ol son s ropies
L 5 2 Unavezreviadopor
eante st s soar |(<umerts au e e e
pestans waﬁpy‘alecg‘an alos | coma retaar el ;‘ Copi del protocolo de autopsia /0 copa delahstoiacinica pasa aldrea juridica, en donde bes0ndodiscomados |, NO APLICA, el SPPAT no
amilaresdeas victimas e arilare d victias e ’
servicio de Proteccion por ramite. Una vez que la persona e lunes a viernes en a partir de la entrega de utiliza formularios para
2 | Seniclodeprotecclénor | o en accidente de ramite: Una vz due 2 pe s W pel Gratuito partr dela entrega de | e en accidentes de " P Requisitos por fallecimiento 261 2727
Fatecmients foecenensccidntede v b osdocumans | Cereadobancro el documentolale horarode 08003 16:40 e documencacn | 216" servicios de protecciones
. completa y correcta. por fallecimiento
el documentacn reauerda S90S 250 €09 07600% | ot gl g s benefcirios inderiacn,vse sganios
para proceder al pago enviarios a través de cualquiera
de las oficinas de Correos del pagados a cada beneficiario.
5 Factura oiginal d gastosfararios . Las direcciones e,
Ecuador stuadas e oo el 3t técnicay efcuta sprueban el
oo de svakores
s de e, sepracse etemiados o o oo
o o oo 0 gt 4 Lo carpetas apobadas pasan
o - al drea financiera para procesar
el pago y dar seguimiento hasta
1 acredracen en’acuenta de
os benefcaros.
usuariopuede acudic a s
liinas de SPPAT n'las
cudades e Quito o Guayacul, o 1. Los documentos sonreibdos
v Namaracoakiorade s orla Unidod do recamos on
nimeros teleonicos dela donde s reis que todos os
ritucén, ondonde sl requlitos sén compieosy
correctos,sinolo s, se.
N - il suario ravés deu
e e e v se le explicard de acuerdo a oficio, cudles son los requisitos
estons 000N 08 | cimoresirel fatanns o coreciones» ves0nd0diascontados| NO APLICA, el SPPAT no
amiiars do s victimas s ariare devitimas e o :
3. Servicio de Proteccién por tramite. Una vez que la persona realizar. De lunes a viernes en a partir de la entrega de utiliza formularios para
3 fallecen en accidente de- 1. Haber presentado los documentos para la proteccién por fallecimiento. Gratuito - fallecen en accidentes de N . Requisitos por fallecimiento 17 1685 |
o revi a prsatacen 5 racur ng e o e 2 unavez o porariode05 003 1640 Jadocumentacién | 00 servicios de protecclones
e 1a documentacin requerida Reclamos,la documentacién completay correcta por gastos funerarios.
rena e ects dos cidades, o pod a4 Greccs icnice
pare P pES enviarlos  traves de cualquiera aprueba el pago de s valores. seeAT quito
e las afiinasde Coreosde 4L corpetas aprbadas pasar oo e tiora 26220y v,
Ecuador suadas e todo el pas, aea nandera para rocesar oo
ara e e v lgadas o s e agoy dr segimient hsta 5. Tee. (02) 23 0001, 250
lkinas del SHPAT se procese 1aacredacon en’a cuents de oo b
caso; el envio es gratuito para el los benaflcarios. 1uan Leon Mera N26-220  Av. SPPAT Guayadquil: Antepara 715
usuarioaaue s mantieneun Orelana, o el MTOP, i  pimerade ayo. Tlf (04
convenio con esta institucion. 5. Telef: (02) 223 0001, 290 2290872, 228 0031. NO DISPONIBLE EI SPPAT deberd
636,255 4331 Atencion al  |pigina . desarrolar un programa de
SPPAT Gusyaqul: Anepara 715 s roteccionranto gob.ec conrol de satitaccon sobre
y Primero de Mayo. Telef: (04) blico Linea gratuita: uso de sus servicios'
|EN CASO DE SERVICIOS MEDICOS. 0872, 225 0031. 1800 SPPAT
1 . Pagina web: 1800 (777280)
. www.protecciontransito.gob.ec Correos del Ecuador:
¥ o de trimite grautoa
2. Historia Ciica, e daber conen ol s o gntes formarios
£ sariopuede a1 3135 ex 02 en coso e s ansortadopor ambuianci v dela. Crros el
ciodades de Qito o Guayacui, o g
o lamar a cuaauier de s 1. Los documentos sonrecibdos
[ nimeros telefonicos de la /oala denundi. e é
institucién, en donde se le o pertinents para ser revisada por el Auditor
4 ertinente. Médico en donde se revisa que
) Protocoloaesésico, deser pertnente . oo onde e o
et cormpltasy coraton sl
ictimas de accdentesde | cada caso,comoretuarel | estin, se notfca sl usuaro 0630 40 diascontacos[Vietimas,failres devictmas
N i it e dewnofcio,cullesson | Dehmesaviemesn = part delaenregade | que surenscidetesde comussenncons secumos | Reausios para proteccion ,
ailas; e envars n ol por cada mes, oo stccs 979
4 jal planl  un oficlo por cads los requisitos fatantes o horario de 08:00 a 16:40 o adocumentacion | transito o prestadores de salud 3 1 servic 41377
4 Plantaconsoldacadecargos
corteciones aeazr compltay corecta. | quebrindan el servic
opodri 2 La petcones apeokadas
roceder a paeo. o de custuirs % o psaporte, s

de as oficinas de Correos del

procesar el pago ydar

para que una vez legadas a as
oficinas del SPPAT, s procese el
caso; ol envio esgratuito para el
usuario ya que se mantiene un
convenio con esa institucién,

seguimiento hasta s
acreditacion en a cuenta de los
beneficirios

lavictima,

b

intervencionismoy didlisis.

lde2

Senvicio Pibico
Pago de Accidertes de Transito
(sPPAT)

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a elos



http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/atencion-al-publico/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/requisitos-por-fallecimiento/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/atencion-al-publico/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/requisitos-por-fallecimiento/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/atencion-al-publico/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/requisitos-para-proteccion-por-servicios-medicos/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/requisitos-para-proteccion-por-servicios-medicos/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/atencion-al-publico/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/atencion-al-publico/

SPPAT

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ireccion y isponil i
Cémo acceder al sevicio Morario de atencién ! Tiempoestimadode|  US1arios del sevicio presen
(se describe el detalle del Requisitos para la obtencisn del servicio : (Describi i es para . 5 ofrece e servicio (Detallar i es por i . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas - desatis
Denominacién del ‘ ° ; Procedimiento interno pblico respuesta # Oficinasy dependencias : . " s ) : " -
No. I y donde se " ° costo " ciudadania en general, 125 | (link para direccionar aa |ventanila, oficina, brigada, . . . h | -
. que sigue el servicio | (Detallr los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (17! » i (5i/No) formulario de servicios | internet (on line) g : sobre el uso del servicio
1a el cudadano para la obtienen) P Pt personas naturales, pigina de iicio del pégina web, correo enel iltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). v personas juridicas, ONG, ‘web /o descri electrdnico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) ‘manual) contact center, call center,
teléfono insttucion)
1 usuaro puede acucir a s
antas
podes lamr acualuiea delos 1. Los documentos sn ecbidos
nimeros elfenicosdela |1 Certfcad de iscapacidad, o un certficado de No acredtacién 3 persona con
instiucién,en donde sele | expedido desde os establecmientos de saud de primer nivel de atencidn acreitados o 1 para ser reviada por e Auditor
oral de Nacion! de
y odoslosreqistos estén
2 Fotoconi del Formulro 008 de I stenion de emergenca eciids y Epicriss o bitcors dl| compltosy corectos, 1o o
wamitsla proteccénalis | cadacoso,comarelaarel |servcode uct etén,se notfica slusuarioa De 30340 s contados | victmas, familars de victimas s et
quisios para
5[5 sencode proteccionpor  [vctimas e accidentes e [trimit,Una vz ue s persons (3. Certicado bancariode 1 vctma o de auien justfque ser su i . apari de/a enrega de | ave sufrenaccdent comussapicone secuaugs | BEOUSIOS b proteccion " o
atito por servcos o
Discapacicad rinsi los rquisos fatantes o horaiode08:00a 16:40 1o documentacién | rénsito o prestadoresdesalud E3
hosniakrios
Oireccién : complea  correcta. | aue brindan el senico
para proceder al po. p 2. Las pticions aprobacas
cnviaros  travesde cuslquiera [ 5. Documento de identidsd: copia de cedula de identidad, cudadani, pasaport, partids de|pasan lea fnancer para
raciento, de it pag
s victima sepumiento hasts 2
ara cue i vz ogadas a s aceditacon n a cuenta deos
ofcinas del PAT, e procese f beneticro.
cos; e e gratito pra f
usuario ya quese mantiene un
conveni conestainsiucién.
1 Los documentos sn ecbidos
1 Fomior Uk de ecomscin - e Gt e
ks e s tco o ctomen s s e e
ediant ste sevcio o SPPAT i competosycarecs,oo
et prorccin o evcos et et senottesomaros S
5 Seniciodeprotecci por ol comobad de cargs. aves de unofcio cusiesson | De lunes avierns en apari de a enrega d | Prestadores de Sericios comuuAmoUNCoDE AEcuuos. | Requisios para proteceion @ ot
6 [ S de pnece sy et | s il e s vl e o it Gratato e e e S e g T e
presentacion de B
oamen s eeica s cconsaco o o ot de i rcones i campletaycoreca.
procederloaze pasan e inancierspara
sepumieno hastala
acrditucin o a coota
benercaro.
por ) Portal de Tramite Ciudadano (°TC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 0017
ENSUAL

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

'UNIDAD DE PROTECCIONES

LeRALd)

MERCEDES TAPIA ESCALANTE

(02)2504.636 - 2908 425 BXTENSION 135

2de2

Senvicio Pibico
Pago de Accidertes de Transito
(sPPAT)

Literald) Servicios que ofrece y las formas de acceder a elos



http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/atencion-al-publico/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/proteccion-por-servicios-prehospitalarios/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/proteccion-por-servicios-prehospitalarios/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/proteccion-por-servicios-prehospitalarios/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/atencion-al-publico/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/proteccion-por-discapacidad/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/proteccion-por-discapacidad/
mailto:mercedes.tapia@protecciontransito.gob.ec
mailto:mercedes.tapia@protecciontransito.gob.ec
mailto:mercedes.tapia@protecciontransito.gob.ec
mailto:mercedes.tapia@protecciontransito.gob.ec
mailto:mercedes.tapia@protecciontransito.gob.ec
mailto:mercedes.tapia@protecciontransito.gob.ec
mailto:mercedes.tapia@protecciontransito.gob.ec
mailto:mercedes.tapia@protecciontransito.gob.ec
mailto:mercedes.tapia@protecciontransito.gob.ec
mailto:mercedes.tapia@protecciontransito.gob.ec
mailto:mercedes.tapia@protecciontransito.gob.ec
mailto:mercedes.tapia@protecciontransito.gob.ec
mailto:mercedes.tapia@protecciontransito.gob.ec

