C6mo acceder al servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales

PAGO ACCIDENTES DE TRANSITO (SPF,
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pagina de inicio del si pagina web, correo

‘web /o descripcion | electronico, chat en linea,
‘manual) contact center, call center,
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A

sobre el uso del servicio

SPPAT Quito:
uan Letn Mera N26-220y Av.
Orelans, Edifco del MTOP, piso
5. Tele (02) 223 0001, 290
435,255 433

SPPAT Quito:
uan Letn Mera N26-220y Av.
Orelans, Edifco del MTOP, piso
5. Tele: (02) 223 0001, 290
435,255 4331

SPPAT Guayaquil: Antepara 715,
y Primero de Mayo. Telef: (04)
2290872, 228 0031.

SepAT
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0872,228 0031
Pigina web:
i protecciontransito.gobec

1de2

Servico Pibico para
Pago do Accidentes de Transito
(SPPAT)

Envio de trimite gratuito s
través def EP. Correos del
Ecuador.

en el tiltimo periodo. acumulativo
(mensual)
SOUCITUD DEACCESOALA. | SOLICITUD DE ACCESOA LA 00
INFORMACION INFORMACION
NO APLICA, ol SPPAT no utilza
formulaios para servicios de | Requisitos por falecimiento 22
protecciones por fallecimiento.
NO APLICA, ¢l SPPAT no utilza
formularios para serviios de
Requisitos por fallecimiento 175
protecciones por gast
funer:
FORMULARIO UNICO DE | Reaquisitos para proteccién por .

RECLAMOS FUR

servicios médicos

NO DISPONIBLE E| SPPAT deberd
desarrolr un programa de
controlde saisfaccion sobre ¢l
uso de sus senvicos”

Literald) Servicios que ofrece y las formas de acceder a elos



http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14#
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14#
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14#
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14#
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/requisitos-por-fallecimiento/#
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/requisitos-por-fallecimiento/#
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf#
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf#
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/requisitos-para-proteccion-por-servicios-medicos/#
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/requisitos-para-proteccion-por-servicios-medicos/#
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/atencion-al-publico/#
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http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf#
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf#
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/proteccion-por-servicios-prehospitalarios/#
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/proteccion-por-servicios-prehospitalarios/#
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf#
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf#
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/proteccion-por-discapacidad/#
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/proteccion-por-discapacidad/#
mailto:jose.intriago@protecciontransito.gob.ec#

