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1 ANTECEDENTES

La Constitucion de la Republica del Ecuador publicada en el Registro Oficial No. 449 de
fecha 20 de octubre de 2008 con su ultima modificacion 30 abril de 2019, establece:

Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley incluye los siguientes numerales:

7. Promover el bien comun y anteponer el interés general al interés particular, conforme
al buen vivir.

9. Practicar la justicia y la solidaridad en el ejercicio de sus derechos y en el disfrute
de bienes y servicios.

11. Asumir las funciones publicas como un servicio a la colectividad y rendir cuentas
a la sociedad y a la autoridad, de acuerdo con la ley.

15. Cooperar con el Estado y la comunidad en la seguridad social, y pagar los tributos
establecidos por la ley.

En concordancia con lo prescrito en el numeral 1 del articulo 85, de la Constitucién en
donde se determina que “Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios
publicos se orientaran a hacer efectivos el buen vivirytodos los derechos, y se
formularan a partir del principio de solidaridad”

Articulo 225.- Establece que el Sector Publico comprende lo siguiente: “3. Los
organismos y entidades creadas por la Constitucion a la ley para el ejercicio de la potestad
estatal, para la creacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas
asumidas por el Estado.”

Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

Articulo 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

En este mismo cuerpo legal, el articulo 394 establece lo siguiente: “El Estado garantizara
la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio nacional,
sin privilegios de ninguna naturaleza. La promocion del transporte puablico masivo y la
adopcion de una politica de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El Estado
regulara el transporte terrestre, aéreo y acuatico y las actividades aeroportuarias y
portuarias”.

La Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, ultima modificacion
del 10 de agosto de 2021, publicada en el Registro Oficial Suplemento 398 de fecha 07
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de agosto de 2008, en el Libro Quinto, Del Aseguramiento, Titulo I, en el Art. 214 indica
lo siguiente: “Se crea el Sistema Publico para el Pago de Accidentes de Transito
(SPPAT), a fin de garantizar la proteccién de las personas que se trasladan de un lugar
a otro por la red vial del territorio ecuatoriano administrado por la entidad que para el
efecto determine el Gobierno Central, el mismo que se regird con base en las normas y
condiciones que se establezcan en el Reglamento respectivo.”

En este mismo cuerpo legal, en el segundo Art. innumerado sefiala:

“Art. (...).- EIl Estado, en coordinacion con el Ministerio del sector de Finanzas,
Ministerio del sector de Transporte, Ministerio del sector de la Salud y Agencia Nacional
de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, dentro del
ambito de sus competencias, garantizara el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del Sistema Publico para Pago de Accidentes de Transito, asi como de la prestacion de
los servicios de salud que requieran las victimas de accidentes de transito amparadas
por este sistema. Este derecho es inalienable, indivisible, irrenunciable e intransmisible.”

El Reglamento de la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial,
ultima modificacion el 21 de agosto de 2018, publicada en el Registro Oficial Suplemento
398 de fecha 07 de agosto de 2008, sefiala en el titulo 11, sobre el financiamiento de la
Institucion, lo siguiente: “un 4.5% para la implementacion de planes, programas,
proyectos y actividades relacionadas con la prevencién de accidentes de transito y
educacion en seguridad vial, asi como la implementacién de campafias para la
promocion y difusién del SOAT, de conformidad con la Ley; y, un 4% se destinara para
gastos operativos, administrativos y de funcionamiento del FONSAT (...)”

Mediante Decreto Ejecutivo No 805, de 22 de octubre de 2015, publicado en el Registro
Oficial No 635 de 25 de noviembre de 2015, con el que se crea el Servicio Publico para
Pago de Accidentes de Transito SPPAT, orientado a garantizar la proteccion de las
personas que se trasladan de un lugar a otro a través de la red vial del Ecuador por parte
del Sistema Pablico para Pago de Accidentes de Transito, servicio que estara adscrito al
Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

El Decreto Ejecutivo N° 805, de 22 de octubre del 2015, publicado en el Registro Oficial
N° 635 del 25 de noviembre de 2015, en su parte pertinente dispone:

(...) “Art 1.-Créase el Servicio Publico para Pago de Accidentes de Transito, SPPAT,
orientado a garantizar la proteccion de las personas que se trasladan de un lugar a otro
através de lared vial del Ecuador por parte del Sistema Publico para Pago de Accidentes
de Tréansito, servicio que estara adscrito al Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

()"

El objetivo de la creacion del Servicio Publico para Pago de Accidentes de Transito, es
garantizar la atencion médica a la ciudadania ante un accidente de transito, el SPPAT
ampara econOmicamente a cualquier ciudadano, sea este conductor, pasajero o peaton,
que sufra lesiones o falleciera debido a un accidente vehicular.
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2 RAZON DE SER - PRODUCTOS DEL SERVICIO PUBLICO PARA
PAGO DE ACCIDENTES DE TRANSITO (SPPAT)

Mediante Resolucién de Directorio Nro. 002-D-SPPAT-2016 del Servicio Publico para
Pago de Accidentes de Transito - SPPAT, se establece en su Articulo 5.- Los
desembolsos por dafios corporales, funcionales u organicos, incluida la discapacidad
permanente y muerte, producidos como consecuencia de los accidentes relacionados con
la circulacion de un vehiculo a motor, se sujetaran a las siguientes condiciones, limites y
montos de protecciones por cada victima:

1.- Por fallecimiento: un pago de USD 5.000.00 por persona, por muerte
sobrevenida dentro de los doce meses siguientes al accidente y a consecuencia del mismo;
y que seré determinada mediante una Auditoria Médica realizada por un profesional de la
salud con experiencia y/o especializado en auditoria médica seleccionado por el SPPAT,;

2.- Por discapacidad: un pago de maximo de hasta USD 5.000.00 por persona, por
discapacidad sobrevenida dentro de los doce meses siguientes al accidente, conforme al
dafio comprobado y debidamente respaldado mediante un certificado de discapacidad o un
certificado de No acreditacion a persona con Discapacidad expedido desde los
establecimientos de salud de primer nivel de atencién acreditados por la Direccién
Nacional de Discapacidades/Subsecretaria Nacional de Provision de Servicios de Salud del
Ministerio de Salud Publica de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 1 Grado de Discapacidad

Grado de Rango (Baremo de - - ] Valor de
Discapacidad Minusvalia) UTioe el Dl paeile cobertura
0,
Leve 1al 24% Fisica, mental (psicosocial), $1.250
Moderada 25 al 49% visual, auditiva y/o intelectual $2.500
Grave 50 al 74% adquirida a causa del accidente $3.750
Muy grave mayor al 75% de transito $5.000

3.- Por gastos funerarios: un pago de hasta USD 400.00 por persona,

4.- Por servicios médicos: un pago de hasta USD 3.000.00 por persona, por todos
los gastos médicos generados en la prestacién de la atencion, dentro de los establecimientos
prestadores de la Red Publica Integral de Salud (RPIS) y la Red Privada Complementaria
(RPC) del Sistema Nacional de Salud; sujetandose a la normativa legal vigente (Tarifario
de Prestaciones del Sistema Nacional de Salud — Norma del Proceso de Relacionamiento
para la Atencion de Pacientes y Reconocimiento Econdmico por prestacion de servicios de
salud entre instituciones de la Red Publica Integral de Salud y la Red Privada
Complementaria y su anexos)

5.- Por servicios de ambulancia (atencion prehospitalaria y transporte secundario):
Un pago de hasta USD 200.00 por persona, por gasto de atencion medica y transporte de
victimas en ambulancias debidamente autorizadas para la prestacion de este servicio por
parte del Ministerio de Salud; sujetdndose a la normativa legal vigente (Tarifario de
Prestaciones del Sistema Nacional de Salud — Norma del Proceso de Relacionamiento para
la Atencion de Pacientes y Reconocimiento Economico por prestacion de servicios de salud
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entre instituciones de la Red Publica Integral de Salud y la Red Privada Complementaria 'y
SU anexos).

Un mismo accidente de transito da derecho a pagos acumulativos por muerte o lesiones
corporales, funcionales u organicas, por discapacidad permanente, parcial o total; por
gastos funerarios; por servicios medicos y servicios de ambulancia.

Este derecho es a favor de la victima de accidentes de transito o de sus beneficiarios es
inalienable e intransmisible.

Las protecciones se brindan incluso sin que se identifique al responsable o los
responsables de un accidente y no tiene limite de amparo segun el nimero de victimas,
ya que su fin es salvaguardar la vida del ser humano, sin discriminacién alguna.

3 ATENCION AL CIUDADANO

3.1 Atenciones brindadas por protecciones en oficinas técnicas zonales periodo
2021
Las diferentes oficinas zonales activas a nivel pais durante el periodo 2021, registran el
siguiente numero de atenciones a usuarios victimas de siniestros de transito o sus
familiares, quienes acuden a realizar el reclamo de las por protecciones econdémicas que
brinda el SPPAT:
Tabla 2 Atenciones en Oficinas Técnicas

NUMERO DE ATENCIONES EN OFICINA TECNICA 2021
PROTECCIONES ENERO A
JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
FALLECIMIENTO 1894 343 401 466 412 431 516
GASTOS
FUNERARIOS 855 50 43 42 55 102 99
GASTOS MEDICOS 607 182 151 194 121 140 166
DISCAPACIDAD 160 17 25 40 28 49 53
SUBTOTAL 3516 592 620 742 616 722 834
TOTAL 7642

Fuente: Unidad de Proteccion y Atencién al Ciudadano

En el periodo 2021, se han registrado 7642 (siete mil seiscientos cuarenta y dos)
atenciones a usuarios en las oficinas técnicas zonales respecto a solicitudes de
informacién, revision documental de requisitos sobre las protecciones que brinda el
SPPAT o para solicitudes de seguimiento de casos ya ingresados a la institucion. Las
asesorias brindadas durante el periodo 2021 se dieron de manera presencial en las oficinas
zonales, asi como via telefonica.

3.2 Atenciones por protecciones unificado a nivel SPPAT: unificacion de
atenciones zonales y matriz Quito
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La siguiente tabla registra el nimero total de atenciones por mes respecto a las atenciones
a nivel nacional brindadas a los ciudadanos.

Tabla 3 Atenciones a Nivel Nacional por Tipo de Proteccion

VRS PROTECCIONES
FALLECIMIENTO | ¢ jNER ARI0S | MEDIGOS | PISCAPACIDAD | ospiTal aRio
ENERO 1202 887 4166 44 1822
FEBRERO 1114 737 3495 32 1423
MARZO 1423 992 5194 40 2202
ABRIL 1190 765 2896 73 1346
MAYO 1005 633 3045 69 1061
JUNIO 1188 794 5464 78 981
JULIO 1012 585 3163 35 2033
AGOSTO 1082 588 2514 43 1445
SEPTIEMBRE 1181 614 4651 56 2352
OCTUBRE 983 541 5056 45 1186
NOVIEMBRE 924 496 4460 77 922
DICIEMBRE 1098 564 3074 81 252
SUBTOTAL 13402 8196 47178 673 17025
TOTAL 86474

Fuente: Unidad de Proteccién y Atencion al Ciudadano

La tabla que antecede muestra el total de atenciones brindadas a los ciudadanos ya sea
por consulta de requisitos, consulta de estado de tramites, entrega documental o solicitud
de informacion, por fallecimiento, gastos funerarios, gastos médicos (personas naturales,
hospitalario, emergencia y ambulatorio) y discapacidad. En el 2021, se alcanz6 un total
de 86474 (ochenta y seis mil cuatrocientos setenta y cuatro) atenciones brindadas por el
SPPAT.

3.3 Atenciones por tasa SPPAT
Adicional a las funciones de atencién por protecciones SPPAT, tanto las zonales a nivel
provincial como la matriz Quito, brinda atencién al ciudadano en cuanto a consultas y
exoneraciones de los valores correspondientes a la tasa SPPAT en la matriculacion
vehicular, valores reflejados en el Sistema del SRI. En base a ello; el niUmero de atencion
por tasa SPPAT alcanzados en el 2021, se muestran a continuacion:

Tabla 4 Atenciones por Tasa SPPAT

TASA SPPAT EJNEI\'T%A JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ATENCIONES
OFICINATECNICA | 192 95 50 44 27 35 32
ZONAL
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ATENCIONES
MATRIZ QUITO 97 - 36 25 23 18 16
SUBTOTAL 289 95 86 69 50 53 48
TOTAL 690

Fuente: Unidad de Proteccion y Atencién al Ciudadano

En el periodo 2021 se logrd brindar 690 (seiscientas noventa) asesorias sobre tasa SPPAT
y exoneraciones de tasa SPPAT, las mismas que incluyen causales como: robo, dafio
mecanico, error en el cilindraje, valores incorrectos en el SR1'y vehiculos rematados por
instituciones puablicas.

3.4 Montos pagados por proteccion por el SPPAT en el 2021.

En lo que respecta al afio 2021, el SPPAT beneficié a 44.597 personas victimas de
siniestros de transito o sus familiares, lo que significé el pago de USD$ 38.946.705,24
ddlares, como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 5 Beneficiarios y Montos pagados

PROTECCIONES VICTIMAS | BENEFICIARIOS MONTOS
ﬂ; GASTOS MEDICOS
kil i Y AMBULANGIA 37.198 37.198 $21.729.104,82
,
DISCAPACIDAD 105 105 $ 328.750.00
ﬁ FALLECIMIENTO 3.428 5.370 $16.128.626.65
GASTOS
a FUNERARIOS 1.924 1.924 $ 760.223,77
TOTAL 42.655 44597 38.946.705,24

Fuente: Pagos en Tesoreria.

3.5 Procesamiento de carpetas por proteccion de fallecimiento

Casos presentados por los familiares de las victimas que fallecen en siniestros de transito,
para solicitar la proteccion a la que tienen derecho ($ 5.000), la documentacion presentada
sigue un proceso de revision y verificacion documental, analisis juridico y determinacion
de beneficiarios, para luego continuar con el proceso de pago.

3.6 Procesamiento de carpetas por proteccion de gastos funerarios

Casos presentados por los familiares de las victimas que fallecen en siniestros de transito
para solicitar la proteccion por gastos funerarios a la que tienen derecho (Hasta $ 400),

la documentacién presentada sigue un  proceso de revision, verificacion
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documental, y determinacion de beneficiarios, para luego continuar con el proceso de
pago.

3.7  Procesamiento de carpetas por protecciones por gastos médicos

Casos presentados por los prestadores de salud de la Red Publica Integral de Salud, la
Red Privada Complementaria, las victimas de siniestros de transito o sus familiares, para
solicitar la proteccion por gastos médicos (Hasta $ 3.000), la documentacion presentada
sigue el proceso de Auditoria de la Calidad de la Facturacion de los Servicios de Salud,
que comprende tres fases: control documental, control técnico médico y control de tarifas
y liquidacion, para luego continuar con el proceso de pago.

3.8 Procesamiento de carpetas por proteccion por discapacidad

Casos presentados por familiares o victimas de siniestros de transito, que a consecuencia
del accidente adquieren una discapacidad permanente, y solicitan la proteccion por
discapacidad a la que tienen derecho (Hasta $ 5.000), la documentacion presentada sigue
un proceso de revision, verificacion documental, y determinacion de monto de cobertura,
para luego continuar con el proceso de pago.

3.9 Procesamiento de carpetas por proteccién por movilizacién
Por servicios de ambulancia (atencion prehospitalaria y transporte secundario): Un pago
de hasta USD 200.00 por persona, por gasto de atencion médica y transporte de victimas

en ambulancias debidamente autorizadas para la prestacién de este servicio por parte del
Ministerio de Salud; sujetandose a la normativa legal vigente.

3.10 Informe de Satisfaccion del servicio por parte del Usuario Externo

Durante el afio 2021 se realiz6 la evaluacién de satisfaccion del usuario externo, dando
como resultado, lo siguiente:

Tabla 6 Nivel de Satisfaccion de Usuario Externo

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO Primer Segundo
EXTERNO Semestre Semestre
Indice de satisfaccion de la calidad de los servicios 4,62/5 4,55/5
indice de satisfaccion de la atencion brindada por parte del 4,90/5 4,76/5
servidor publico.

Fuente: Direccion de Seguimiento y Evaluacion del Servicio

4 GESTION DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

v Durante el ejercicio fiscal 2021, se realiz6 la elaboracién e implementacion del
“Manual del Proceso para Constatacion Fisica de Bienes Muebles, Bienes de
Control Administrativo y Existencias del SPPAT”; asi tambien, fue ejecutado el
Plan de Constatacion Fisica, que comprende tanto la constatacion fisica de bienes
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muebles, bienes de control administrativo y existencias del SPPAT en el ejercicio
fiscal 2021.

v" En cumplimiento del REGLAMENTO GENERAL SUSTITUTIVO PARA LA
ADMINISTRACION, UTILIZACION, MANEJO Y CONTROL DE LOS
BIENES E INVENTARIOS DEL SECTOR PUBLICO, expedido por la
Contraloria General del Estado mediante Acuerdo No. 067-CG-2018 de 30 de
noviembre de 2018, durante el ejercicio fiscal 2021, el SPPAT conformé una
Comision para realizar la toma fisica de bienes muebles, bienes de control
administrativo y existencias, quienes realizaron la actualizacion del estado de los
bienes y su ubicacion, ademas se generaron como producto las actas de entrega
recepcion de los bienes entregados al usuario final.

v' Serealiz6 la trasferencia de dominio de los vehiculos institucionales de propiedad
del SPPAT.

v Fue elaborado y aprobado el Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion
de Puestos del SPPAT.

v Para precautelar la salud y bienestar del personal y usuarios del SPPAT, se
implement6 las medidas de bioseguridad, correspondientes y se proveyd de
insumos de proteccidn personal.

v' Para dar cumplimiento con el decreto 981 de 28 de enero de 2020, la Direccion
de Analisis de Protecciones, trabajé durante el 2021 de manera conjunta con la
Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica, para la optimizacién de tramites
de la Proteccion por Discapacidad, dando como resultado la reduccién de los
requisitos a los usuarios que presentan reclamos para el cobro de esta proteccion.

v Durante el afio 2021 el SPPAT, a través de su Direccion de Asesoria Juridica
elabor6 mas de 10 proyectos de Resoluciones, para normar el buen
funcionamiento institucional.

5 PROCESOS DE CONTRATACION 2021

En el afio 2021 se llevé a cabo uno de los procesos de contratacion mas importantes para
el SPPAT:el procedimiento de CONCURSO PUBLICO DE CONSULTORIA Nro.
CDC-SPPAT-002-2021, cuyo objeto de contratacion fue “SERVICIO DE AUDITORIA
DE LA CALIDAD DE LA FACTURACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD, A LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE LA RED PUBLICA INTEGRAL DE SALUD
(RPIS), LA RED PRIVADA COMPLEMENTARIA (RPC) DEL SISTEMA NACIONAL
DE SALUD Y PERSONAS NATURALES, POR LOS SERVICIOS BRINDADOS
PREHOSPITALARIOS (MOVILIZACION), DE EMERGENCIA, AMBULATORIOS
Y/U HOSPITALARIOS DE MANERA OBLIGATORIA A LAS VICTIMAS DE
ACCIDENTE”, proceso que le fue adjudicado al CONSORCIO ACTIVA MEDICA
CONSULTORES por un monto de $2,672,406.00 sin incluir el IVA, de lo cual se
suscribio e correspondiente contrato el 16 de diciembre de 2021.
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En el afio 2021 se realizaron contrataciones por un monto total de USD
$2.743,012.16 (DOS M,ILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y T,RES MIL
DOCE CON 16/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) sin
incluir IVA.

Tabla 7 Montos por tipo de Contratacion

DESCRIPCION MONTO
CONCURSO PUBLICO 2,672,406.00
MENOR CUANTIA 9,999.99
CATALOGO ELECTRONICO [4,973.87
REGIMEN ESPECIAL 7,920.00
INFIMA CUANTIA 47,712.30
TOTAL 2.743,012.16

Los valores no incluyen IVA
Fuente: Direccion Administrativa

6 ACCIONES INTERINSTITUCIONALES

Suscripcion del “CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE
EL SERVICIO PUBLICO PARA PAGO DE ACCIDENTES DE TRANSITO, SPPAT Y
EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA, PARA QUE EL MINISTERIO DE SALUD
BRINDE ASESORIA TECNICA PARA LA ADQUISICION DE AMBULANCIAS PARA
EL ESTADO ECUATORIANO.”

7 COMUNICACION A LA CIUDADANIA

7.1 Socializacion de servicio publico para pago de accidentes de transito a la
ciudadania

El SPPAT en el afio 2021 realiz6 la socializacion de las protecciones econémicas
brindadas a la ciudadania a través de apariciones mediaticas y activaciones territoriales
con medios locales, de la misma manera se fortalecio la presencia institucional en los
canales digitales, lo que permitieron mantener un contacto ciudadano permanente con
informacion sobre el derecho de las victimas de siniestros de transito al acceder a
protecciones econdémicas.

Tabla 8 Apariciones mediaticas

TIPO NOMBRE
FECHA | MEDIO MEDIO TEMA
; de enero de Radio Sucre — Super k 800 S_PI_DAT: Protecpio_nes econdmicas para victimas de
021 siniestros de transito
12 de enero de Radio La Voz de | Socializacion de las protecciones econémicas
2021 Imbabura SPPAT
20 de enero de Radio Los Lagos Socializacion de las protecciones econémicas
2021 SPPAT
26 de enero de Prensa Diario Digital Esmeraldas cuenta con una oficina zonal SPPAT
2021 Esmeraldas News
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TIPO NOMBRE
FECHA | MEDIO MEDIO TEMA
%de enero. de Radio Union FM Esmeraldas cuenta con una oficina zonal SPPAT
;gzge enero de Radio Estéreo Quinindé Esmeraldas cuenta con una oficina zonal SPPAT
gogi febrero de Radio La VVoz de suamigo | Esmeraldas cuenta con una oficina zonal SPPAT
gogi febrero de Radio Centro Gualaceo Cuenca cuenta con una oficina zonal SPPAT
11 de febrero de
2021 Radio Radio Rumba Cuenca cuenta con una oficina zonal SPPAT
%Zdle febrero de Radio Radio Nexo Cuenca cuenta con una oficina zonal SPPAT
16 de marzo de . . . Nota leida SPPAT: Activaciones via telefonica para
Radio Radio Andina . .
2021 ayudar a la ciudadania
24 de marzo de Radio LaVoz de Guamote Nota leida SEPAT: Actlvacmnes viatelefonica para
2021 ayudar a la ciudadania
25 de marzo de . . Nota leida SPPAT: Activaciones via telefonica para
Radio Radio Atalaya . .
2021 ayudar a la ciudadania
13 de abril de Radio LaVoz de AITECH Nota leida SEPAT: Actlvacmnes via telefonica para
2021 ayudar a la ciudadania
21 de abril de . . Nota leida SPPAT: Activaciones via telefénica para
Radio Radio Puntual . .
2021 ayudar a la ciudadania
11 de mayo de Radio Radio Amiga l\_lof[a leida SPPATy sus beneficios para victimas de
2021 siniestros de transito
19 de mayo de Radio Radio Café l\_lo_ta leida SPPAT_y sus beneficios para victimas de
2021 siniestros de transito
26 de mayo de Radio Radio Viva l\_lo_ta leida SPPAT_y sus beneficios para victimas de
2021 siniestros de transito
9 de junio de . R Nota leida SPPAT y sus beneficios para victimas de
2021 Radio Radio Libre siniestros de transito
18 de junio 2021 | Radio Radio Premier l\_lofca leida SPPAT_y sus beneficios para victimas de
siniestros de transito
23 de junio 2021 | Radio Latitud Cero l\_lofca leida SPPAT_y sus beneficios para victimas de
siniestros de transito
gozdle julio - de Radio Radio Aguila Guayaquil cuenta con una oficina zonal SPPAT
goz%e julio - de Radio La Voz de Milagro | Guayaquil cuenta con una oficina zonal SPPAT
;gzge julio de Radio La Voz de Naranjal | Guayaquil cuenta con una oficina zonal SPPAT
58238 julio de Radio La Voz del Triunfo | Guayaquil cuenta con una oficina zonal SPPAT
éézge julio de Radio Naranjal Estéreo Guayaquil cuenta con una oficina zonal SPPAT
égzge julio de Radio Radio Federal Guayaquil cuenta con una oficina zonal SPPAT
5 de agosto de Radio Radio Benemérita l\_lo_ta leida SPPAT_y sus beneficios para victimas de
2021 siniestros de transito
26 de agosto de Radio Radio Eiesta l\_lo_ta leida SPPAT_y sus beneficios para victimas de
2021 siniestros de transito
30 de agosto de Radio Estelar La Mejor No_ta leida SPPAT_y sus beneficios para victimas de
2021 siniestros de transito
9 de septiembre Radio Radio Carnaval l\_lo_ta leida SPPAT_y sus beneficios para victimas de
de 2021 siniestros de transito
15 de septiembre Radio Cristal de Ventanas l\_lo_ta leida SPPAT_y sus beneficios para victimas de
de 2021 siniestros de transito
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TIPO NOMBRE
FECHA | MEDIO MEDIO TEMA
28 de septiembre . . ) Nota leida SPPAT y sus beneficios para victimas de
Radio Paris Estéreo L L
de 2021 siniestros de transito
12 de octubre de . . . Nota leida SPPAT y sus beneficios para victimas de
Radio Radio Valencia L L
2020 siniestros de transito
Entrevista SPPAT y el derecho ciudadano a
26 de octubre de . . . - - I
2021 Radio JC Radio La Bruja p_ro_tecuones ‘economicas  para victimas de
siniestros de transito.
Entrevista SPPAT y el derecho ciudadano a
27 de octubre de . - 2 o
2021 Radio Sonorama protecciones ‘econémicas  para victimas de
siniestros de transito.
17 de noviembre . . ) Nota leida SPPAT y sus beneficios para victimas de
Radio Estéreo Buena Fe L e
de 2021 siniestros de transito
23 de noviembre Radio vValencia EM l\_lo_ta leida SPPAT_y sus beneficios para victimas de
de 2021 siniestros de transito
29 de noviembre . . . Nota leida SPPAT y sus beneficios para victimas de
Radio Bahia Estéreo L e
de 2021 siniestros de transito
7 de diciembre . . ~ Nota leida SPPAT y sus beneficios para victimas de
Radio Radio Cafaveral L L
de 2021 siniestros de transito
9 de diciembre Radio La Voz del sur de | Nota leida SPPAT y sus beneficios para victimas de
de 2021 Manabi siniestros de transito
15 de diciembre . Radio Libertad de | Nota leida SPPAT y sus beneficios para victimas de
Radio L L
de 2021 Chone siniestros de transito
. Entrevista SPPAT y el derecho ciudadano a
23 de diciembre - - - .
TV TC Television protecciones econdmicas para victimas de
de 2021 L L
siniestros de transito.

Fuente: Unidad de Comunicacion Social

7.2 Posicionamiento SPPAT en canales institucionales digitales

Tabla 9 Canales institucionales Digitales

FECHA CANALES INSTITUCIONALES TOTAL SEGUIDORES
DIGITALES CRECIMIENTO ORGANICO
1de enero al 31 de Facebook 1.263
diciembre
1 de enero al 31 de Twitter 5.465
diciembre
1de enero al 31 de Instagram 501
diciembre
Fuente: Unidad de Comunicacion Social
8 PRESUPUESTO 2021
Tabla 10 Ejecucion presupuestaria
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR GRUPO DE GASTO
ENERO A DICIEMBRE 2021
%
ITEMS | DESCRIPCION ASIGNADO | MODIFICADO | CODIFICADO | DEVENGADO | Zc -~ 4N
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GASTO EN

510000 PERSONAL 1.118.003,67 | -33.799,22 1.084.204,45 1.084.204,45 100,00%
BIENES Y SERVICIOS

530000 DE CONSUMO 2.614.151,18 | 23.197.919,62 25.812.070,80 24.717.022,30 95,76%
OTROS GASTOS

570000 CORRIENTES 10.059,72 -3.405,98 6.653,74 6558,13 98,56%
EGRESOS DE

84000 CAPITAL 0 4.000,00 4.000,00 0,00 0,00%

990000 | OTROS PASIVOS 25497,91 -1.187,51 24.310,40 24.310,40 100,00%

TOTAL 3.767.712,48 | 23.163.526,91 26.931.239,39 25.832.095,28 95,92%

Fuente: Sistema Esigef Cédula Presupuestaria afio 2021

En el periodo fiscal correspondiente al afio 2021, la ejecucion presupuestaria fue del
95,92%; es importante sefialar que, pese a la pandemia provocada por el COVID, se
siguieron ejecutando todos los procesos de pago de las 5 protecciones que brinda el
SPPAT.

9 OFICINAS ZONALES DEL SPPAT

En cumplimiento de la disposicion presidencial No 144 de 16 de agosto de 2017, se
suscribi6 el 26 de enero del 2018 el convenio en el marco de cooperacion
interinstitucional para la atencion integral a las victimas de siniestros de transito, entre el
Ministerio de Transporte y Obras Pablicas, el Consejo de la Judicatura, el Ministerio de
Salud Pablicay el Ministerio de Inclusion Econémica y Social, en el que se establece la
creacion de la unidad especializada, para dar atencion legal, psicolégica y social, para
victimas de accidentes de transito, que a razén de optimizar los gastos administrativos,
estas oficinas técnicas gestionan sus procesos en las instalaciones de las Direcciones
Distritales del Ministerio de Transporte y Obras Publicas -MTOP.

Las oficinas del SPPAT se encuentran ubicadas en Quito (matriz) y las oficinas técnicas
en territorio en las ciudades de: Ambato, Babahoyo, Cuenca, Esmeraldas, Guayaquil,
Ibarra, Loja, Machala, Portoviejo, Riobamba y Santo Domingo.

La zona de cobertura que brindan estas oficinas a nivel nacional es la siguiente:
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Tabla 11 Presencia Institucional

DETALLE DE LA PRESENCIA INSTITUCIONAL

Presenciainstitucional Ubicacién —
L. obertura
en el territorio Provincia Cantén
Oficinas técnicas Esmeraldas Esmeraldas Esmeraldas
Zonal X ,
Imbabura Ibarra Carchi, Imbabura, Sucumbios
Oficinas técnicas Tungurahua Ambato Pastaza, Tungurahua,
Zona 3
Chimborazo Riobamba Chimborazo, Cotopaxi,
Manabi Portoviejo Manabi
Oficinas técnicas -
Santo Domingo santo bomingo
Zona 4 & de los Santo Domingo de los Tsachilas

de los Tsachilas
Colorados

Bolivar, Guayas (Excepto Guayaquil,
Oficina técnica Zona 5 Los Rios Babahoyo Samboronddn y Durdn), Los Rios,
Santa Elena, Galdpagos

Oficina técnica Zona 6 Azuay Cuenca Azuay, Cafar, Morona Santiago
Oficinas técnicas Zona Loja Loja Loja, Zamora Chinchipe

7 El Oro Machala El Oro
Oficina técnica Zona 8 Guayas Guayaquil Guayaquil, Zamborondén, Duran

Fuente: APIT — SPPAT aprobado por Secretaria Técnica Planifica Ecuador mediante Oficio Nro.
STPE-2019-0615-OF del 23 de diciembre de 2019.

La oficina matriz del Servicio Publico para Pago de Accidentes de Transito, se localiza
en la provincia de Pichincha, en el Distrito Metropolitano de Quito y brinda cobertura a
la Zona 2 y 9 por lo que no ha sido necesario ubicar oficina técnica en estas zonas.

10 DESAFIOS PARA EL ANO 2022

¢ Aumento de presencia en territorio

Las provincias actuales activas son 8 a nivel provincial, no obstante, es necesario el
aumentar la presencial territorial para que exista una mayor cobertura de atenciones,
asesorias y activaciones en casos por accidente de transito que susciten en la red vial del
Ecuador. De igual modo esto ayudaria a que el SPPAT pueda obtener mas visualizacion
por parte de la ciudadania y mayor facilidad en el acceso a la informacion.

« Actualizacién de normativa interna

Es necesario realizar una actualizacion de la normativa interna del SPPAT, incluyendo
todas las causales de exoneracion que normativas de otras instituciones relacionadas con
la matriculacion vehicular, si incluyen; esto como una medida para evitar malestar e
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insatisfaccion por parte del usuario.

s+ Aprobacion del proyecto de Reforma a la Resolucion 002-D-SPPAT-2016

Realizar las gestiones correspondientes para la Reforma a la Resolucion 002 del SPPAT,
optimizando los requisitos para pago de protecciones.

< Implementacion de un sistema informatico para las unidades agregadores de
valor

El SPPAT requiere de un Sistema Informético que permita compartir informacion entre
todas las Direcciones, Ingreso de datos, visualizacion, extraer reportes propios del SPPAT
para manejo estadistico de datos; y poder realizar una presentacion virtual de la
documentacién para pago de protecciones.

% Reestructura institucional.

A fin de contar con un instrumento de gestion que defina las unidades y responsabilidades
de las mismas, es necesario actualizar y reestructurar los instrumentos de
institucionalidad, como es el caso del Estatuto Organico de Gestién por Procesos,
acoplandolo a las nuevas necesidades del SPPAT.

«» Gobierno Por Resultados - GPR

El decreto Ejecutivo Nro. 555 publicado en el Suplemento del Registro oficial Nro. 331
de 30 de noviembre de 2010, dispone la implementacion del Proyecto Gobierno Por
Resultados — GPR en todas las instituciones de la administracion puablica central,
institucional y dependiente de la Funcion Ejecutiva.

En Cumplimiento del decreto Nro. 555 el Servicio Publico para Pago de Accidentes de
Transito — SPPAT se alinea a las politicas emitidas en la misma, cada indicar que ante la
evidente necesidad de reestructuracion del SPPAT, es necesario previamente con los
instrumentos de institucionalidad aprobados, para solicitar el despliegue de GPR en la
Institucion.

« Implementacion de Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de
Puestos Aprobado.

Actualmente, se encuentra aprobado el Manual de Descripcion, Valoracién vy
Clasificacion de Puestos, para el afio 2022 se pretende su implementacion en la
Institucion.

¢+ Creacion de Puestos bajo la modalidad de nombramientos provisionales

Con el fin de garantizar la estabilidad del personal y por tanto la continuidad de los
procesos institucionales, es necesario la creacion de puestos bajo la modalidad de
nombramientos provisionales.

% Ordenamiento y custodia del archivo documental institucional
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Gestionar el ordenamiento y custodia del archivo documental institucional, lo cual
permitira mantener una buena administracion del mismo, y atender requerimientos
internos de informacidn; asi como, los requerimientos externos de informacion para los
distintos entes de control, y demas interesados.

11 CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

v Con respecto a los siguientes informes, se ha dado estricto cumplimiento en su
totalidad en cuanto a lo que concierne la Direccion de Asesoria Juridica:

1. Informe Aprobado N° DA1-0016-2012, “Examen especial a las operaciones
administrativas y financieras, del Fondo del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito FONSAT, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2008 y el 31 de agosto de 2011.

2. Informe general DNA8-0030-2019, correspondiente al examen especial, “a
los ingresos; a las fases preparatorias y precontractual y a la suscripcion de
los contratos de los procesos CPC-002-FONSAT-2014, CPC-006-FONSAT-
2015, CPC-001-SPPAT-2015 y CPC-SPPAT-001-2018-1.

v Asi mismo, respecto del Informe DNA8-TVIPyA-0014-2021-Examen especial
a las fases preparatoria, precontractual y contractual, hasta la suscripcién del
contrato CDC-SPPAT-001-2019 para el servicio de la auditoria de la calidad de
la facturacion de los servicios de salud, para los expedientes generados por los
prestadores de salud puablicos, privados y personas naturales a nivel nacional
previo el pago de los reclamos por las protecciones que reconoce el SPPAT, por
gastos médicos, transporte y movilizacion de victimas y discapacidad
permanente total o parcial, causadas por accidentes de transito, en el Servicio
Publico para Pago de Accidentes de Transito, por el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2019 y el 13 de diciembre de 2019, todas las recomendaciones
se encuentran en fase de implementacion.

12 CONCLUSIONES

v Se pago por concepto de las cinco prestaciones un monto de $38.194.741,80
atendiendo a un total de 44.597 beneficiarios.

v A pesar de la emergencia sanitaria Covid-19 que ha generado serias dificultades
en torno al cumplimiento de las actividades tanto en instituciones publicas como
privadas, el SPPAT ha realizado las gestiones necesarias para dar cumplimiento
cabal a la mision institucional.

v' La Unidad de Gestion de Protecciones y Atencion al Ciudadano, con el
seguimiento y coordinacion de las oficinas técnicas zonales entrega la
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informacién y realiza acompafiamiento de manera oportuna a los usuarios
victimas de accidentes de transito y sus familiares.

Quito, Distrito Metropolitano, 28 de febrero de 2022

Yoo E Firmado el ectroni canente por:
2% KARLA VIVI ANA
BELTRAN

Ing. Karla Beltran Guerrero
) DIRECTORA EJECUTIVO
SERVICIO PUBLICO PARA PAGO DE ACCIDENTES DE TRANSITO
SPPAT
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