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Diariamente, los ciudadanos
nos convertimos en actores
protagonicos de las vias, ya
sea como peatones, pasaje-
ros, ciclistas o conductores.
Tados tenemos el derecho de
regresar a salvo a nuestros
hogares, sin embargo aun
somos victimas de la impern-
cla o la imprudencia de
malos actores viales gque
causan accidentes de transi-
to, muchos de ellos con
lesiones fatales.

Gracias a las politicas socia-
les del Gobierno Nacional, en
los ultimos anos se han evi-
denciado avances histéricos
en infraestructura, regula-
cion y control dentro del sis-
tema vial, Asi también, en la
respuesta al Ilamado de
socorro tras un siniestro de
transitao.

Con la implementacion del
Seguro Obligatorio de Acci-
dentes de Transito —-SOAT-,
gque fue administrado por
aseguradoras privadas (75%
de lo recaudado), y €l Fondo
del Seguro de Accidentes de
Transito -FONSAT-, que am-
paraba a las victimas de los
accidentes causados por
autos no identificados (25%
de lo recaudado); las garan-
tias de atencion estaban
dadas, sin embargo en la
practica hubo centros de
salud gue negaron la aten-
cion a este tipo de pacientes.

En una decision acertada del
Gobierno de la Revolucion
Ciudadana, se crea en enero
de 2016 el Servicio Publico
para Pago de Accidentes de
Transito  -SPPAT-  para
asumir la proteccion de las
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victimas de este tipo de
siniestros con un sentido de
servicio y responsabilidad
social, sin fines de lucro, ¥y
alejado de la visién de una
aseguradora.

El circulo de proteccion vial
se cierra con el SPPAT, al
garantizar la atencion inme-
diata para salvaguardar la
vida del ser humano ante un
accidente de transito.

En su primer ano de servicio,
el SPPAT atendio mas 65 mil
casos de victimas involucra-
das en un siniestro de tran-
sito, v desembolsd cerca de
USD 40 millones de dolares.

El Servicio Pablico para Pago
de Accidentes de Transito en
cumplimiento al mandato
constitucional de rendir

cuentas a la ciudadania y
con el afan de transparentar
las actividades realizadas
durante el 2016, pone en su
consideracion este informe
donde se detallan las accio-
nes ejecutadas por el SPPAT,
dificiles por ser su primer
ano de gestion, pero que han
sido desarrolladas con el
compromiso y el profesiona-
lismo de quienes conforman
esta joven institucion,

Documento desarrollado bajo
una ideologia alineada al
Plan Nacional del Buen Vivir
y que se somete al analisis de
la ciudadania, quienes son
nuestros mandantes.

Ecuatorianas y ecuatoria-

nos, presentamos el Informe
Cuentas

de Rendicion de
SPPAT 2016.

Crnl. (SP) Romel Castro Loayza
Director Ejecutivo




El sistema vial es fundamen-

tal para la comunicacion
efectiva de los ciudadanos.
Creada y utilizada por los
seres humanos, la red vial
esta constituida por calles
urbanas y rurales, avenidas,
aulopistas, carreteras, cami-
nos vecinales, y sus obras
complementarias cComo
puentes, veredas, senaliza-
cion, iluminacion, entre
otras. A ellas también se
suma la red ferroviaria.

En base al articulo 7 de la
Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguri-
dad Vial, las vias de circula-
cion terrestre son bienes
nacionales de uso publico
abiertos al transito nacional
e internacional de peatones v
vehiculos motorizados y no

motorizados. Constitucional-
menle, el Estado es el encar-
gado de garantizar la libre
mavilidad de todos los acto-
res del sistema vial.

En la actualidad, la infraes-
tructura vial vive un cambio
historico. Carreteras y cami-
nos, antes olvidados, haoy
son el pilar fundamental
para coneclar a los ciudada-

nes e impulsar la economia
del pais.

En este escenario, la politica
publica de este sector propi-
cia la seguridad en la movili-
dad, norma el transporte y
transito terrestre, y protege a
los ciudadanos ante un acci-
dente de transilo que se pro-
duzca en el sistema wvial
ecuatoriang.




&_ La Institucionalidad

El Sistema Nacional de Trans-
porte se rige a las politicas,
regulaciones, planes, progra-
mas y proyectos establecidos
por el Ministerio de Transpor-
te v Obras Publicas -MTOP-.
El cambio de la matriz pro-
ductiva impulsa usuarios pro-
tegidos e infraestructura de
primera calidad.

La proleccion se establece
desde la prevencian de acci-
dentes de transito, con ciuda-
danos formados vy capacitados
en el uso correcto de la red
vial, a través de la Apencia
Nacional de Transito,

El uso de la vias requiere un
control constante, competen-
cia que la Policia Nacional, la
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Comision de Transito del
Ecuador v varios gobiernos
autonomos descentralizados,
lo realizan dia a dia.

A pesar de los esfuerzos por
concientizar a los actores y el
control diario, la imprudencia
y la impericia generan acci-
dentes de transito. Para ello,
el Sistema ECU 911 brinda
atencion permanente a los
casos de emergencia vial.

Hoy todo ciudadano que sufre
un accidente en las vias tiene
derechoe a recibir atencion
medica inmediata y de calidad,
ya sea publica o privada,
porque esta protegido por el
Servicio Publico para Pago de
Accidentes de Transito -SPPAT-.
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El Estado ecuatoriana esta-
blecio mediante Decreto Eje-
cutivo No. 805 publicado en
el Registro Oficial No. 635
del 25 de noviembre de
2015, la creacion del Servicio
Publico para Papgo de Acci-
dentes de Transito -SPPAT-,
con el fin de proteger econo-
micamente a cualquier ciu-
dadano, sea conductor,
pasajero, ciclista o peaton,
que sufra lesiones o fallecie-
re debido a un accidente
vehicular en el pais.

Las protecciones se brindan,
incluso sin que se identifique
al responsable o los respon-
sables del accidente, ya que
su fin es precautelar la vida.
Por ello, al SPPAT sirve al
ciudadano con las siguientes
proteciones:

Por Movilizacién y Traslado

Una proteccion de hasta
USD 200 dalares por perso-
na, para el transporte ¥y mo-
vilizacion de una victima, asi
como la atencion prehospita-

laria en las ambulancias
debidamente autorizadas
para brindar este servicio

por parte del Ministerio de
Salud Publica.

Por Gastos Médicos

Una proleccion de hasta
USD 3.000 délares por per-
sona, para todos los gastos
meédicos penerados en cual-
quier centro de salud publice
o privado (sin excepcion),
para salvaguardar la vida de
una victima de accidente de
transito.




b El Servicio Publico para Pago
i de Accidentes de Transito -SPPAT-

Por Discapacidad

Una proteccion de hasta
USD 5.000 délares por per-
sona, por discapacidad a
consecuencia de un acciden-
te de transito. El monto se
entrega en luncién del por-
cenlaje de discapacidad que
determine la Direccion Na-
cional de Discapacidades del
Ministerio de Salud Piblica.

Por Fallecimiento

Una proteccion de
USD 5.000 dolares para los
familiares directos de una
victima fallecida. El monto se
reparte hasta un ano des-
pues del fallecimiento y sirve
para compensar el aporte
economico que deja el cinda-
dano que lamentablemente
fallece en el accidente.

Por Gastos Funerarios

Una proteccion de hasta
USD 400 dolares por perso-
na, para los gastos del fune-
ral y el entierro de la victima.
El cual se paga una vez que
se presenta la factura del
servicio exequial.

Un mismo accidente de transi-
to da derecho a pagos acumu-
latives por muerte o lesiones, y
no tiene limite de protecciones
segiin el namero de victimas,
yva que su [in es salvaguardar
la vida del ser humano, sin
discriminacion alguna.

El tramite para solicitar
estas portecciones es gratui-
to, no requiere de tramitado-
res o abogados, y tiene hasta
un ano luego de ocurrido el
accidente.

Gastos médicos Por fallecimiento, un
hasta USD 3.000 monto de USD 5.000
por persona. por persona,
. Transporte y Gastos funerarios
0 movilizacién hasta hasta USD 400
® & USD200 por persona. por persona.
: ‘ Invalidez permanente,
total o parcial, hasta
USD 5.000 por persona.
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\ Atencion a Ia ciudadania

El pnoncipal objetivo  del
SPPAT es universalizar el
pago de protecciones a las
victimas de accidentes de
transito en el Ecuador.

En su primer ano de servicio,
el SPPAT atendio a 79.181
usuarios, ya sea para ¢l pago
de protecciones, entrega de
informacion de forma pre-
sencial, via telefonica o por
correon electrénico, asesoria
juridica para el tramite y
solicitudes de reajuste de la
tasa SPPAT por montos mal
calculados.

2}y 4 O+ usuarios
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Atencién por Fallecimiento

Los familiares directos de
una victima fallecida deben
presentar los  siguientes
documentos para solicitar el
pago de la proteccion SPPAT:

- Parte policial certificado.
- Partida de defuncion.
- Protocolo de autopsia
- Certificade bancario del beneficiario.
- Posesion efectiva de bienes.
- Direccién de domicllio y numeros
da telafonos dal beneficiz

Con toda esta documenta-
cion, la Unidad de Reclamos
por Fallecimiento realiza una
primera verificacion e ingre-
sa €l caso al sistema. Desde

esta fecha, el pago tarda
aproximadamente 30 dias

hasta que el beneficiario

reciba su pago.




& Atencion a la ciudadania

Los gastos por fallecimiento
en el 2016 ascendieron a
USD 13'667.604,15 dolares,
que correspondieron al pago
de 2.918 casos.

Atencion por Gastos Funerarios

Para solicitar el pago de la pro-
teccion por Gastos Funerarios
es necesana la factura del ser-
vicio exequial que recibio el
famihar de la victima. Este
tramite se realiza luego de pre-
sentar la informacion Por Falle-
cimiento o dentro del mismo.

Los gastos funerarios en el
2016 ascendicron a
USD 686.028,28 dalares,
que correspondieron al pago
de 1.520 casos.

Atencion por Gastos Médicos

Las victimas que resultan heri-
das son atendidas en los cen-
tros de salud publicos o priva-
dos en todo el Ecuador. El pago
de las atenciones se realiza a
traves de una Auditora Medica,
fguien analiza el caso y lo envia
al SPPAT mediante remesas.
Una vez revisados y validados
se procede con el pago.

Los gastos médicos a los
centros de salud publicos y
privados en el 2016 ascen-
dieron a USD 24'801.986.,63
dalares, que correspondio al
pago de 60.465 atenciones.

Debido al desconocimiento,
hubo victimas que pagaron
al centro de salud directa-
mente. El SPPAT reembolso
a las victimas 482 casos en
el 2016, correspondientes a
USD 373.551,76 dolares

Atencion por Discapacidad

Ante una discapacidad fisica o
intelectual producto de un
accidente de transito, el

SPPAT atendio 142 casos en el
2016, lo que significo un pago
de USD 392.750,00 dolares.




h Socializacién del SPPAT

La primera actividad del
SPPAT, como nuceva insttu-
cion, fue definir su logotipo.
Luegp establecio una linea gra-
fica nueva en su pagina web y
las redes saciales instituciona-
les, las cuales se han converti-
do en espacios de interaccion
constante con los usuarios.

Otros espacios de socializacion
fueron los dos tipos de charlas
informativas que brinda el
SPPAT. Las primeras enfoca-
das a las instituciones relacio-
nadas al sistema vial, como:
Palicia Nacional, Agencia
Nacional de Transito, Cuerpo
de Bomberos, centros de salud
del pais, entre otras; con el fin
de dar a conocer las proteccio-
nes que brinda.

El seguindo tipo de charlas se
enfoco en la prevencion y la

seguridad wvial, las cuales
fueron brindadas en varios
colepios de Quilo.

En total se brindaron 34
charlas informativas, capaci-
tando a 2.649 personas.

Dianamente, se realiza un mo-
nitoreo de noticias de los acci-
dentes de transito en donde se
identifica a las victimas y, con
el apoyo de los centros foren-
ses del Ecuador, el SPPAT se
pone en contacto con los fami-
liares para brindarles informa-
cion sobre las protecciones a
las que tienen derecho y evitar
que sean sorprendidas por
tramitadores que  buscan
lucrar de este servicio gratuito.
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ﬁ;ﬁcciunes interinstitucionales

Correos del Ecuador

Todos los documentos habili-
tantes para realizar el tramite de
solicitud del servicio SPPAT,
pueden ser enviados gratuita-
mente desde cualquier punto
del pais, unicamente acercan-
dose a los puntos de atencion de
la Empresa Publica Correos del
Ecuador, gracias a un convenio
entre ambas instituciones.

Sistema Integrado ECU 911

El trabajo entre ambas institu-
ciones tiene como fin identificar
de primera mano los accidentes
de transito en el Ecuador, para
luego realizar un acercamiento
con el centro de salud que
atienda a las victimas y garanti-
zar una atencion oportuna.

Centro Forense de la
Policia Nacional - Quito

El apoyo del Centro Forense de
Quito permite identificar a las
victimas fallecidas en un acci-
dente, y comunicarse directa-
mente con sus familiares.

El SPPAT se pone en contaclo
con un familiar directo de la

victima y le informa sobre las
protecciones que tienen dere-
cho. Al ser gratuito y agil el
tramite del SPPAT, este acer-
camiento se realiza para evitar
que los familiares sean estafa-
dos por tramitadores.

Direccion Nacional de Tran-
sito de la Policia Nacional

La Direccion Nacional de Tran-
sito de la Policia Nacional
junto al SPPAT trabajaron en
el 2016 en un estudio piloto
que identifique las actitudes y
aptitudes de los servidores
publicos policiales en el transi-
to v el transporte terrestre.

El objetivo de este estudio es
identificar las diversas dificul-
tades que puede presentar un
policia al conducir un patrulle-
ro 0 una motocicleta, y crear
estrategias que mejoren el
entormo  del servidor para
garantizar una conduccion
responsable al cumplir su
deber. Este estudio podra
replicarse en otras institucio-
nes publicas o privadas y asi,
reducir la accidentabilidad en
el Ecuador.
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|\ Gestion institucional

En el primer ano de creacion,
el SPPAT ha wrabajado en su
crecimiento mstitucional
acompanado de los organos
rectores como la Secretaria
Nacional de la Administracion
Publica -SNAP-, la Secretaria
Nacional de Planificacion y
Desarrollo -SENPLADES—; v el
Ministerio de Trabajo, con
quienes se han elaborado y
validado los siguientes pro-
ductos institucionales:

- Matriz de Compelencias:
Técnicamente Validado:
- Andlisis Presencial Institucional en
Terdtorio "APIT": Técnicamente Validado;
- Modelo de Gestian. En revision
con el Ministeric del Trabajo;
- Estructura Institucional: En revision
con el Ministeric del Trabajo

Dichos insumos continuan
con su procesc de aprobacion
en las instituciones competen-
tes v desde la institucion se
realizan las gestiones necesa-
rias para su aprobacion, los
cuales definiran estructural y
administrativamente al
SPPAT,

Uno de los pnmeros pasos
para garantizar un servicio de
calidad en el SPPAT fue el
cambio de sus oficinas de
(Juito, Las cuales, actualmen-
te, se ubican en el Piso 5 del
Edificin del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas.
Esto significa, mejores instala-
ciones para atender a los
usuanos del SPPAT, en un
espacio mas comodo, que
beneficia al ciudadano v a los
funcionarios de la institucion.




&Pr&supue&tu institucional

El presupuesto del SPPAT en
el 2016 priorizo la operatividad
para el pago de las proteccio-
nes a las victimas en caso de
accidente de transitn.

Los recursos fueron destina-
dos para ejecutar los procesos
agregadores de valor y fortale-
cer la institucionalidad, para
poder brindar un servicio de
calidad a los usuarios.

Descripeion

USD 4796.835,51

Presupuesto
codificado

Durante su gestion en el 2016,
el SPPAT ejecutd el 93,22% de
su gasto corriente. Asi tam-
bién, se informa que esta insti-
tucion no contd con presu-
puesto para inversion.

A continuacion el detalle de la
gjecucion presupuestaria del
Servicio Publico para Pago de
Accidentes de Transito duran-
te el 2016:

Presupuesto Porcentaje

ejecucion

USD 447143778

SERVICIO PUBLICO PARA PAGD DE ACCIDENTES DETRANSITOD
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El Servicio Puablico para Pago
de Accidentes de Transilto
-SPPAT- se convierte en una
pieza fundamental para cum-
plir con la seguridad integral
del ciudadano como actor pro-
tagonico de la red wvial del
Ecuador. Su derecho a movili-
zarse prolegido en el territono
ecuatoriano y garantizado en
la Constitucion, es el principal
desafio institucional.

Por ello, es necesario entregar
este servicio de manera opor-
tuna a través de una institu-
cionalidad eficaz al momento
de responder a las victimas y
eficiente para manejar los
recursos de todos los ecuato-
rianos. [l reto es trabajar en
las siguientes acciones:

El estudio y analisis cualitativo
y cuantitativo de las tasas de

proteccion que paga un ciuda-
dano al matrcular su vehicu-
lo, y, principalmente, el alcan-
ce de los montos de proteccion
a las victimas de accidentes de
transito en el Ecuador.

La siguiente accion sera conti-
nuar con el trabajo de fortale-
cimiento institucional, que se
definird con la aprobacion de
la matriz de competencias y el
modelo de gestion, piezas
claves para alcanzar los objeti-
vos soclales que tiene el
SPPAT.

La universalizacion de las pro-
tecciones continuaran durante
el 2017 mediante un proceso
ordenado y alineado a las poli-
ticas publicas que plantea el
Plan Nacional para el Buen
Vivir en el Ecuador.
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