SPPAT

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ireccion y isponil i
Cémo acceder al sevicio Horario de atencién ! b imado de|  usuarios del servicio i i presencial: Nimero de Nimero de
(se describe el detalle del 05 para la obtencion del servicio frario de atencion 2 LT (Describir sies para X . ofrece el servicio (Detallar i es por . . o ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas . y
. ° ; publico respuesta ! Oficinasy dependencias | e por ) e ) =
No. [ y donde se ’ - ° Costo ; ciudadania en general, 425 | (lnk para direccionar aa |ventanila, oficina, brigada, . : : h ] o
. aue sigue el servicio | (Detallar los dias de a (Horas, Dias, aue ofrecen el servici 1 cclonar 2 ! (5i/No) formulario de servicios ernet (on line) p . : sobre el uso del servicio
Ia ol cudadano para la obienen) . personas naturales, pégina de inicio delsitio | pégina web, correo en el ditimo periodo acumulativo
u 2 semanay horarios) Semanas) i el e p
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripeion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Medico) manual contact center, callcenter,
teléfono insttucion)
1. Entregarts softud de acceso 1. La sl de sccesoa
212 formacionpiblca en sico nformacion piblcalega
o1 traves de coreo sectonico misima autordad e
2 Esta prciente deque ntiucion.
espuestadecontestacin se 2 Pasa al rea cuegeners,
15 dias voduce o custodiala
« n |} iormacin Vetmes o famres evitnas soucposaccsoas | soucrupoe accesoats
1 el B ’ st 080031640 Grauito 15 s e sufen sccdentes de TUD DE S TUD DE S 553 a5
raneoy rimies o o 3 Reataar el seguimiento a a soictud hsta s enrega e  respuesta e Teino, prestacores de Sl roRMACON roRuACON
. Retiara comunicacéncon respuesta o3 quien hava
espuests 3 solctud segin el seegacoofcaimente
meo qu haa xcog . Entega e b comumicacin
(servicoen nes oeto en conla respuestasiola
cfcinas) solcitante
1. Los documentos sn ecbidos
ports Unidad de recamos en
€ usuariopuede acudic s doncasa i e todcs o
oicinas ol SPPAT n s reauisios etén completos y
s lamar acosurade o s tussios s den
nimeros teleonicos de o fatates o correcciones
ritucén, ondonde sl e
L o 2. Unavez evsado por
ediant ste sevcio o SPPAT e
ysele expcars deseverdoa
semiaporecinsis (18T | cons oo e vonsin i copae o s pasa a ea jariia, e donde NP I
amiares do as vetinas qus ailaesdevictimascue ¢l SPPAT nouiiza
2 [smosmmmmpnr | e [t trevcueipons | . pewmmavensen || e eegsae [ oo s o | 1o liint 2 1o
rinao,prvila prasatacién Superintandenci doBancas ectamantes dola documetaetr it proteccionesporfalecimiento
el documentacn reauerda | F0%8250 €019 07600% | ot gl g s benetcirios Indemnizacion, e sgan s
pors procedar al g enviarios  travesde cunluiera
o e[t s s s e
o Facturaorgal de gasts unrarios . Lo dreccions e,
uacor s ntoo s ey st i
oo delosvlres
o setsur sepcmen Cmiadospr o
O 4. Las crpetas aprobicas pasan
o3 auese mantene al rea fianciera para procesar
i pagoy darseguimento hasts
1aacreditacon en  cuenta de
o benaiirio.
e usuario puede acudiea os
icins ol SPPAT e s
ciudaces de Quito o Guayaaul, o 1. Losdocumentos son ecbidos
paded larar o cuauira do s orla Unidod o recamos on
nimeros teleonico dea donde se revisa aue todos o
ritucén, ondonde sl risitas st compleosy
corectos sinolo estin, se
ediante estesevcio o SPPAT tficaalsuario s ravés de
ysele expcars deseverdoa ofico, cusles son os requisits
gestonala protectonales | 1 e, cimo reaar o (atates o coreciones 0630340 s contados NO APLICA of SPPATno wtila
3. SeniiodeProeccin por wimite. Una vz quelapersona reazr Oc s avirnesen » esade formlarosparaservicios de
3 [Caoranoraio e T e |V bt s doumenos |1 120 Yt s docuento s ot it ms— oo deasooatiao | S doommenacin | enscdensde oaccionesporgten | EStospor ety v o
A Recamos, a documentacon compltay corecta funeraris
el documentcens e ects dos cidades, o pod pasaa a direcin téicay
enviarios  travesde cunluiera apra i pago delos valores R
deias fcinas e Coreos el 4. Las crpetas aprobcas pasan uan Lo iera N26.220 v
cuadorsuadas entodo e pas, orean, o del MTOP, piso
2 queunave gadasalss ol pagoy darsegimento hasta . Tet: (02) 23 0001, 290
afcins del SPPAT, s procese 1aacreditacon n'a cunta de oo o e 255 ason
cas; o emio e gratito pra ! los beneicario. uan Leon wera N26.220y A SPPAT Guayaaul: Antepar 715
usuarioaaue s mantieneun orelan, o del MTOP, i  pimerade ayo. Tlf (04
convenio conetansitucén. . Tt (02) 223 0001, 290 2250872, 28,0031 NO DISPONIBLE 15#PAT debers
4636, 255 4331 vigina webs o desrrlarunprograma de
spoaT. s control e satstaccion sobre o
primero de Mayo. Tt (04) inea grataita usode ss s’
ey e 0872, 2280031 1500 sePaT
¢ \ pigna et 1500 777280)
. ik protecciontransio gobec Correos dl Ecuador
2 Historta Ciics, aue deberd contnera menoslos suentes ormolarios e derimite gratuto
€ usario pede s os rovés dela €. orreos dl
£ sariopuede 33135, sex 002 en coso e s ansortadopor ambuianci s
ciucadesde it Guayaaul o g
astaars st |1 %00 Lo nres
insttucon, en donde sle PN e para ser reviada por ¢ Audor
; Midicoen doncese revis e
1) Protocoloaesésico, deser pertnente . o doe e e
victimas de accidentes de. cada caso, como reatizarel | 2Tt De 302 40 dias contados | Victimas, familres de victimas
N " i, Oe e avirnes en s part de s enregade | cue suren acccentes de FORMULAIO UNICODE | Renuistospars poteccién por
¢ ja e an e cada s horaiode 08100 16:40 Gratato 1o documentacion | ténsto o prstadores desalut HECLAMOS FUR senvios micos 33 10210
completaycarecta. aue brindan s
opodrs
oroceder 1 psgo o de custuirs % . N
celas afciasde Correosde
et g segumientohasts
oo e una v lgadas s , e | redackn enlo cuenta detos
oficins el SPPAT, e procese beneficro.
s tento s artutobre ! eencionismoy i
conveni conestainstucén.

Senvicio Pibico

Pago de Accidertes de Transito
lde2 e Literal ) Servicios que ofrece y las formas de acceder a elos ABRIL-1


http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=14
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/atencion-al-publico/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/requisitos-por-fallecimiento/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/atencion-al-publico/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/requisitos-por-fallecimiento/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/atencion-al-publico/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/requisitos-para-proteccion-por-servicios-medicos/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/requisitos-para-proteccion-por-servicios-medicos/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/atencion-al-publico/

SPPAT

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ireccion y isponil i
Cémo acceder alservicio Horario de atencién al Tiempo estimado de|  USU2rios del servcio :
(se describe el detalle del Requisitos para la obtencisn del servicio : (Describi i es para ; . (Detallar i es por i " . . ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas @ de satisfacei.
Denominacién del ‘ i ° ; Procedimiento interno pblico respuesta i Oficinasy dependencias " s ) : - -
No. [ y donde se " ° costo " ciudadania en general, " ventanilla, oficina, brigada, . . . h ! -
. que sigue el servicio | (Detallr los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio i (5i/No) formulario de servicios | internet (on line) p; : sobre el uso del servicio
Ia el cudadano para la obienen) . personas naturales, pégina web, correo enel iltimo periodo acumulativo
u semanay horarios) Semanas) i : p
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, ipcién | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) ‘manual) contact center, call center,
teléfono insttucion)
1 usuaro puede acucir a s
oicinas ol SPPAT e las
poces lamr acualuiea delos 1. Los documentos sn ecbidos
nimeros elfenicosdela |1 Certfcad d iscapacidad, o un certficado de No acredtacién a persona con
instiucion,en donde sele | expedido desde os establecmientos de saud de primer nivel de atencidn acreitados o 1 para ser reviada por e Auditor
oral de Nacion de
y odoslosrequistos estén
2 Fotoconi del Formulro 008 de I atenion de emergenca eciids y Epicriss o bitcors dl| compltosy corectos, 1o o
wamitsla proteccénalas | cadacoso,comarelaarel |servciode uct etén,se notifica slusuarioa De 301340 s contados | victmas, familars de vicimas
5[5 sencode proteccionpor  [vctimas e accidentes e [trimit, Una vz ue s persons (3. Certifcado bancaiode 1 vctma o de auien justfiaue ser su i it apari de a enrega de.|aue sufren accidentes de FORMULAIO UNICO DE | Reguistospar poteccion por “ ol
Discapacicad rinsi Lo requistos atantes horaiode08:00a 16:40 1o documentacién | rénsito o prestadores desalud RECLAMOS FUR serviios oe-hosptalarios
Oireccién : complea  correcta. | aue brindan el senicio
para proceder al po. apotrs i 2. Las pticions aprobacas
enviaros  travesde cuslqiera [ 5. Documento de identidsd: copia de cedula de identidad, cudadani, pasaport, partids de|pasan lea fnancer para
raciento, de it pag
s victima segumientohasts 2
ara cue i vz ogadas a s aceditacon n a cuenta deos
ofcinas del PPAT, e procese f beneticaro.
usuaro ya quese mantiene un
comveni conestainsiucién.
1 Los documentos sn ecbidos
1 romior Uk de ecomscin - e Gt e
ks e vt tco o cromen et serevn e
Mediant ste seicio o PPAT N competosy oo, o o
et prorccin o evcos et et senottesosros S
5 Seniciodeprotecci por ol comobad de cargs. aves de unofcio cuslesson | De lunes avierns en apari de a enrega d | Prestadores de Servicios FORMULARIO UNICODE. | Reguistospar poteccion por o8 Lass
o [ o e | Pt e o dtoo n 1 4l RN iiobuivietimatll logrises ) IRV Ibhvetriiratl it vy o
presentacion de
oamen s eeica s cconsaco o o ol e d cones i campletaycoreca.
procederloaze pasana e inanciers para
sepuimientohasta
acrditucion o cuenta do o5
benercaro.
por ) Portal de Tramite Ciudadano (°TC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION 3010472018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORVACION: ENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION -LITERAL ) Tone
[ CARLOS ANDRES APOLO VITER
(021 2904-636 - 2308 425 EXTENSION 135

Senvicio Pibico

Pago de Accidertes de Transito
2de2 pioipud Literald) Servicios que ofrece y las formas de acceder a elos ABRIL-1


http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/atencion-al-publico/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/proteccion-por-servicios-prehospitalarios/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/proteccion-por-servicios-prehospitalarios/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/atencion-al-publico/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2016/10/FormularioUnicodeReclamosActualizado.pdf
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/proteccion-por-discapacidad/
http://www.protecciontransito.gob.ec/servicios/proteccion-por-discapacidad/
mailto:carlos.apolo@protecciontransito.gob.ec
mailto:carlos.apolo@protecciontransito.gob.ec
mailto:carlos.apolo@protecciontransito.gob.ec
mailto:carlos.apolo@protecciontransito.gob.ec
mailto:carlos.apolo@protecciontransito.gob.ec
mailto:carlos.apolo@protecciontransito.gob.ec
mailto:carlos.apolo@protecciontransito.gob.ec
mailto:carlos.apolo@protecciontransito.gob.ec
mailto:carlos.apolo@protecciontransito.gob.ec
mailto:carlos.apolo@protecciontransito.gob.ec
mailto:carlos.apolo@protecciontransito.gob.ec
mailto:carlos.apolo@protecciontransito.gob.ec
mailto:carlos.apolo@protecciontransito.gob.ec

