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/Antecedentes

Mediante Decreto Ejecutivo N2 805, publicado en el Registro oficial
N2 635, del 25 de noviembre de 2015, se crea el Servicio Publico
para Pago de Accidentes de Transito -SPPAT.
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lConsideraCiones Generales

1. Acumulacion de pagos

. Derechos inalienables

. Sin condicionamiento por responsable

£ ow N

. Proteccion universal e inclusiva
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L
/Resultados 2024: ano record

Durante el ano 2024, se ejecuto un total de USD 77.628.420,87, cifra que representa aproximadamente el
18,9% del total historico de pagos, consoliddndose como el ano de mayor ejecucién presupuestaria y
cobertura en la historia operativa del SPPAT.

Gastos Funerarios: Fallecimiento: Movilizacion de victimas: Discapacidad: Gastos Médicos:
Monto: Monto: Monto: Monto: Monto:
USD 949,392.27 USD 15,476,408.16 USD 608,602.75 USD 400,000.00 USD 60,194,017.69 11
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/Atenci()n a Victimas

116.249
Victimas atendidas

Estos gastos reflejan el
compromiso del SPPAT
con la proteccion integral
118.921 ProtECelt k
de las victimas de
siniestros de transito y sus

185 familias.

Prestadores de salud pagados
entre publicos y privadas

Beneficiarios de protecciones
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/Gestién Presupuestaria

Ejecucion del 95.70% del presupuesto asignado.

$160,02

$103,25
78,95 382,34
$61,79 $64,59
340 28 341 00 I $38,62

2021 2022 2023 2024 May-25

@Uso eficiente de los
recursos publicos para
garantizar la proteccion
econdmica de las victimas
de siniestros de transito.
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/Pago Protecciones

Desde el ano 2018 hasta el cierre del ejercicio 2024, el SPPAT gestiond el pago
de prestaciones economicas a victimas de siniestros viales por un total

acumulado de USD 410.423.623,36.
@ Este monto refleja el

5776 compromiso institucional con
S74,08 v la reparacion econdémicaa
$58,4 victimas y sus familiares, en

cumplimiento de lo dispuesto
Sl 4 $39.2 en.Ia pqrmatlva vigentey los
principios de proteccion

$37,8

- I I

integral y dignidad humana.

'
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/Atencién al Ciudadano

Para garantizar |la proteccion para las victimas de siniestros de transito, el SPPAT ha fortalecido su
presencia territorial mediante la operacién de 13 oficinas técnicas zonales y oficina matriz
distribuidas estratégicamente

« 23.117 atenciones y asesorias de protecciones y
Tasa SPPAT en 2024.

 Mejoramiento de infraestructura y apertura de
nuevos puntos de atencidon: Santo Domingo y ANT
Quito.

 (Charlas informativas a 22.295 personas en
derechosy protecciones del SPPAT.
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/Evaluacién continuay mejora
"""" 5.327 encuestas de N
satisfaccion

En el 2024 se realizd el proceso sistematico
de evaluacion de la calidad de atencion a
usuarios externos, en las oficinas técnicas
zonales y Matriz Quito.

— e e o o e .

,o T 96% de satisfaccion @ -~ - --------

Resultado: alto nivel de aceptacion por parte de la |
ciudadania respecto a la atencion recibida, la
informacion proporcionada, el trato del personal y
la claridad de los procesos.
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EI SPPAT registré un total de 1.371 formularios de Requerimientos Ciudadanos.

/Participacién ciudadana

QUEJAS SOLICITUDES SUGERENCIAS FELICITACIONES PREGUNTAS
39 6

3% 18% N% 57% |3a| 107%

ol 2 & (M

B 57% M 18% M 3%
Percepcion positiva de Solicitudes de informacion Quejas sobre los tiempos para
atencion brindada. sobre protecciones. efectivizar los pagos de protecciones
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/Convenios Interinstitucionales

« Durante el ano 2024, el SPPAT suscribid 3 convenios marco de cooperacion
interinstitucional:

CONVENIO VIGENCIA ACCIONES CONJUNTAS

Capacitaciona mas de 580
EPMTMG, EP funcionarios, participaciénen
ferias ciudadanasy difusion
activa de nuestros servicios.

Intercambio de data de

2 ANOS siniestralidad y colaboracion en
ANT . .
la creacion del Observatorio de
Seqguridad Vial
Capacitaciona mas de 7.300
AMT transportistasy actividades

informativas comunitarias
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/Comunicacic’m Social _

Las acciones en Comunicacion Social consolidaron al SPPAT como una institucion cercana,
transparentey proactiva en la difusion de sus servicios y derechos.

WEB
» 53.791visitas ala Web institucional, con un incremento
del traficoweb en un 47% respecto a 2023.

COMUNICACION INTERINSTITUCIONAL .

* Fortalecimiento de la Comunicacion Interinstitucional:
Promocion de mensajes conjuntos con entidades publicasy
privadas del sector movilidad.

/I ”[”ﬂ/ﬂ/ﬂlﬂ ﬂ[ Servicio Piblico para Pago
ﬂ”[”M;2024 de Accidentes de Transito



El Nuev

dor

Ecua Talento

Humano

Servicio Piblico para Pago

ﬂ”[/yM52024 de Accidentes de Transito

// RENDICION DF



/Talento Humano

En el 2024, se llevd a cabo el proceso de actualizacion y revision de los instrumentos de
gestion institucional.

ﬂ Actualizacion de Marcos Institucionales

« Matriz de Competencias Institucionales
« Cadena de Valor del SPPAT
« Analisis de Presencia Institucional en el Territorio (APIT)

2 Estatuto organico en fase final de aprobacion

3 Contratosy capacitacion del personal

Estas acciones permitieron mejorar la capacidad operativa de la institucion, optimizando la
atenciodn alos usuarios.
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/Procesos de Contratacion

En el periodo enero - diciembre 2024 el SPPAT llevo a cabo un total de 36

procesos de contratacion publica:

Tipo de
Contratacion

Catalogo
electrénico

infima cuantia
Menor cuantia
Régimen especial

Subasta inversa
electronica

Totales

Estado Actual
Numero total Valor total Numero total Valor total
adjudicados adjudicados finalizados finalizados
8 155.036,13 7 132.141,21
24 67.306,48 21 54.121,48
1 9.500,00 1 9.500,00
2 31.715,48 0 -
1 73.452,59 0 -
36 337.010,68 29 195.762,69
/ RENDICION DF
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/Infraestructura y Equipamiento

Ampliacion,
reubicaciony
adecuacion de

oficinas en Matriz
(piso2y5)

Compra de
mobiliarios 'y
equipos
informaticos
actualizados a nivel
nacional.
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/Planificacién y Gestion Estratégica

Enel2024 el SPPAT, implemento herramientas de gestion, calidad y seguridad

Gobierno por resultados -GPR

1
2 Nivel “Comprometido” en MECE
S

Esquema de Sequridad de la Informacion 3.0
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/Conclusién

Cada cifra, cada acciony
cada convenio estan
respaldados por un unico
objetivo: resguardar la
dignidad y proteccion de las
victimas. Nuestra gestion —
transparente, eficiente,
inclusiva— merece su
respaldo para continuar
creciendo.

Esmeraldas, Ecuador
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