
RUC:

INSTITUCIÓN:

 FUNCIÓN A LA QUE 

PERTENECE

 SECTOR:

NIVEL QUE RINDE CUENTAS:

PROVINCIA:

CANTÓN:

PARROQUIA:

DIRECCIÓN:

EMAIL:

TELÉFONO:

PÁGINA WEB O RED SOCIAL:

NOMBRES DEL 

REPRESENTANTE:

CARGO DEL REPRESENTANTE:

NOMBRES DEL RESPONSABLE:

CARGO DEL RESPONSABLE:

FECHA DE DESIGNACIÓN:

NOMBRES DEL RESPONSABLE:

CARGO DEL RESPONSABLE:

FECHA DE DESIGNACIÓN:

FECHA DE INICIO:

FECHA DE FIN:

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS/FUNCIONES O FINES

TIPO(OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Objetivo Estratégico

Objetivo Estratégico

Objetivo Estratégico

FORMULARIO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

FUNCIONES DEL ESTADO

DATOS GENERALES

1768185730001

Servicio Publico para Pago de Accidentes de Tránsito - SPPAT

Ejecutiva

Servicios

UDAF

Pichincha

Quito

Iñaquito

Juan León Mera N2220 y Francisco de Orellana

pablo.molina@sppat.gob.ec

22904636

www.sppat.gob.ec

REPRESENTANTE LEGAL

Doris Maria Garcia Moreno

Directora Ejecutiva

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

Pablo Alexander Molina Panchi

Responsable Unidad de Planificación y Gestión Estratégica

02 de febrero de 2026

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

Pablo Alexander Molina Panchi

Responsable Unidad de Planificación y Gestión Estratégica

02 de febrero de 2026

DATOS DEL INFORME

PERIODO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

1/1/2025

31/12/2025

OBJETVOS ESTRATÉGICOS/FUNCIONES O FINES

Incrementar la satisfacción del usuario en la prestación del servicio.

Mantener sostenible y disponible los recursos para el pago de protecciones.

Incrementar la Gestión Organizacional y los canales de prestación de servicios.



FORMULARIO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

FUNCIONES DEL ESTADO

Objetivo Homologado

COBERTURA INSTITUCIONAL(UDAF)

No. Unidades

1

COBERTURA TERRITORIAL (EODS)

COBERTURA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

NIVEL N° DE UNIDADES N. USUARIOS COBERTURA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

Zonal 13 24.051

El SPPAT tiene 

12 oficinas 

técnicas 

zonales 

ubicadas en las 

provincias: 

Tungurahua, 

Los Ríos, 

Cotopaxi, 

Azuay, 

Esmeraldas, 

Guayas, 

Imbabura, Loja, 

El Oro, Manabí, 

Chimborazo, 

Santo Domingo 

y Matriz Quito.

10.002 14.029 295 23.342 75 151 188

http://www.sppat.gob.ec/servicios/

wp-

content/uploads/downloads/2026/

03/RECOPILADO-DE-

ATENCIONES-2025.pdf

Fortalecer las capacidades institucionales.

COBERTURA

Nacional

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCRIPCIÓN DE LA COBERTURA

No aplica 0 No aplica

GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/03/RECOPILADO-DE-ATENCIONES-2025.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/03/RECOPILADO-DE-ATENCIONES-2025.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/03/RECOPILADO-DE-ATENCIONES-2025.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/03/RECOPILADO-DE-ATENCIONES-2025.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/03/RECOPILADO-DE-ATENCIONES-2025.pdf


FORMULARIO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

FUNCIONES DEL ESTADO

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

PONGA SI O NO

SI

NO

SI

SI

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA 

LA IGUALDAD
DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

EXPLIQUE CÓMO APORTA EL RESULTADO AL CUMPLIMIENTO 

DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

INTERCULTURALES

En Ecuador, la implementación de Políticas

Públicas Interculturales por parte del SPPAT se

enfocó promover la equidad y la inclusión de

todas las personas, independientemente de su

origen étnico, cultural o lingüístico. estas

políticas reconocen la diversidad cultural y

buscan garantizar que todas las personas

tengan acceso a los beneficios que genera el

SPPAT en condiciones justas y adecuadas, en

concordancia con la Política 3.8 Fomento de la

Información y Comunicación.

Atención a todos los usuarios que han acudido al SPPAT

independientemente de su origen étnico, cultural o lingüístico.

Durante el año 2025, se atendieron a 709 personas con

autoidentificación étnica Montubio, Cholo, Indígena,

Afroecuatoriano.

Atención a todos los usuarios que han acudido al

SPPAT independientemente de su origen étnico,

cultural o lingüístico.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

GENERACIONALES

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 

DISCAPACIDADES

Pago de Protecciones por Discapacidad de

hasta USD 5000, en concordancia con la

Política 4. Fortalecer el Proceso de Calificación

y Acreditación de Discapacidad, se difunde

información sobre los Pagos de Protecciones

hacia personas con Discapacidad a través de

formatos accesibles.

En el 2025, se pagó un total de USD $471.250,00 por concepto

de Protecciones de Discapacidad.

Se ha brindado atención y protecciones a aquellas

personas que por causa de un accidente de tránsito

han sufrido algún grado de discapacidad permanente.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO

En Ecuador, la implementación de políticas

públicas de género relacionadas al Pago de

Protecciones por Accidentes de Tránsito se

enfoca en garantizar la igualdad de

oportunidades y el respeto a los derechos de

todas las personas, independientemente de su

género. Estas políticas buscan abordar las

desigualdades y discriminaciones que afectan a

las mujeres en el ámbito de los accidentes de

tránsito, tanto como víctimas como conductoras.

Se promueve la sensibilización sobre la

violencia de género en el tránsito, la

capacitación en perspectiva de género para el

personal involucrado y la implementación de

medidas de seguridad específicas para proteger

a las mujeres. 

El objetivo es crear un entorno seguro y equitativo en el Servicio

Público de Pago de Accidentes de Tránsito SPPAT, donde todas

las personas, sin importar su género, puedan acceder a los

beneficios de manera justa y adecuada, así como contribuir a

garantizar la cobertura de servicios integrales de salud. Atención

a todos los usuarios que han acudido al SPPAT

independientemente de su género o identidad sexual.

Se ha brindado atención a todos los usuarios que han

acudido al SPPAT independientemente de su género

o identidad sexual promoviendo la implementación de

políticas de género.



FORMULARIO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

FUNCIONES DEL ESTADO

SI

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

PONGA SI o NO

NO

NO

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

PONGA SI O 

NO

NÚMERO DE 

MECANISMOS 

IMPLEMENTADO

S EN EL AÑO

NO
NO
NO
NO
NO
NO

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PONGA SI O 

NO

NÚMERO DE 

MECANISMOS

NO

NO
NO
NO

SI

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 

MOVILIDAD HUMANA

En Ecuador, la implementación de las políticas

públicas de movilidad humana en el Servicio de

Pago de Accidentes de Tránsito se enfoca en

garantizar la igualdad y el respeto a los

derechos de todas las personas,

independientemente de que sean nacionales o

extranjeros. El objetivo es brindar las 5

protecciones a todas las personas sin

discriminación ante un accidente de tránsito, en

concordancia con la política "Propender al

acceso de los Servicios de Salud Integral de las

personas en movilidad humana".

Atención a todos los usuarios que han acudido al SPPAT

independientemente de su lugar de origen.

Se ha brindado atención a todos los usuarios que han

acudido al SPPAT independientemente de su lugar de

origen promoviendo la implementación de políticas

sobre movilidad humana.

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA

OTROS

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS

OBSERVATORIOS CIUDADANOS

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS

OTROS

http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-

content/uploads/downloads/2026/03/Otros-Mecanismos-Participacion-ciudadana-

charlas_compressed-2.pdf

http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/03/Otros-Mecanismos-Participacion-ciudadana-charlas_compressed-2.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/03/Otros-Mecanismos-Participacion-ciudadana-charlas_compressed-2.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/03/Otros-Mecanismos-Participacion-ciudadana-charlas_compressed-2.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/03/Otros-Mecanismos-Participacion-ciudadana-charlas_compressed-2.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/03/Otros-Mecanismos-Participacion-ciudadana-charlas_compressed-2.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/03/Otros-Mecanismos-Participacion-ciudadana-charlas_compressed-2.pdf


FORMULARIO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

FUNCIONES DEL ESTADO

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PONGA SI

FASE 1 SI

FASE 1 SI

FASE 2 SI

FASE 2 SI

FASE 2 SI

FASE 2 SI

FASE 3

FASE 3

FASE 3

FASE 3

FASE 4

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

Mediante memorando Nro. SPPAT-SPPAT-2026-0052-M del 19 de febrero del

2026 se realiza la Delegación para conformación del equipo responsable del

proceso de Rendición de Cuentas 2025 del SPPAT.

https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-

content/uploads/2026/02/SPPAT-SPPAT-2026-0052-M-

CONFROMACION-EQUIPO-RENDICION-DE-

CUENTAS_compressed_compressed.pdf

DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS
Propuesta metodológica Rendición de Cuentas 2025

https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-

content/uploads/2026/02/SPPAT-UPGE-2026-0182-M.pdf

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
Se desarrolló un proceso interno de evaluación y revisión de resultados de la 

gestión institucional, se receptaron las inquietudes de la ciudadanía.

 http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-

content/uploads/downloads/2026/04/Fase-2-Evaluacion-Gestion-

Institucional.pdf

LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS ESTABLECIDO POR EL CPCCS

Se llenó el formulario con la información de la gestión de las competencias 

institucionales en el ámbito de acción y cobertura.

http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-

content/uploads/downloads/2026/04/FORMULARIO-EXCEL-RC-

2025_FUNCIONES_DEL_ESTADO.xlsx

ELABORACION  DEL INFORME NARRATIVO DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS
Se redactó el informe narrativo de la Rendición de Cuentas 2025

https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-

content/uploads/downloads/2026/04/Informe-de-RdC-31mar2026-

rev-signed.pdf

SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

Se socializó internamente y se aprobó el informe narrativo de la Rendición de 

Cuentas 2025

http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-

content/uploads/downloads/2026/04/SPPAT-UPGE-2026-0311-

M.pdf

DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A 

TRAVÉS DE DISTINTOS MEDIOS

PLANIFICACIÓN  DEL ESPACIO DELIBERATIVO PARA REVISIÓN

REALIZACIÓN DEL EVENTO DE DELIBERACIÓN PÚBLICA DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS A LA CIUDADANÍA

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL 

CPCCS, A TRAVÉS DEL SISTEMA INFORMÁTICO

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/2026/02/SPPAT-SPPAT-2026-0052-M-CONFROMACION-EQUIPO-RENDICION-DE-CUENTAS_compressed_compressed.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/2026/02/SPPAT-SPPAT-2026-0052-M-CONFROMACION-EQUIPO-RENDICION-DE-CUENTAS_compressed_compressed.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/2026/02/SPPAT-SPPAT-2026-0052-M-CONFROMACION-EQUIPO-RENDICION-DE-CUENTAS_compressed_compressed.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/2026/02/SPPAT-UPGE-2026-0182-M.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/2026/02/SPPAT-UPGE-2026-0182-M.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/2026/02/SPPAT-UPGE-2026-0182-M.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/FORMULARIO-EXCEL-RC-2025_FUNCIONES_DEL_ESTADO.xlsx
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/FORMULARIO-EXCEL-RC-2025_FUNCIONES_DEL_ESTADO.xlsx
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/FORMULARIO-EXCEL-RC-2025_FUNCIONES_DEL_ESTADO.xlsx
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/Informe-de-RdC-31mar2026-rev-signed.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/Informe-de-RdC-31mar2026-rev-signed.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/Informe-de-RdC-31mar2026-rev-signed.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/SPPAT-UPGE-2026-0311-M.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/SPPAT-UPGE-2026-0311-M.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/SPPAT-UPGE-2026-0311-M.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/2026/02/SPPAT-SPPAT-2026-0052-M-CONFROMACION-EQUIPO-RENDICION-DE-CUENTAS_compressed_compressed.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/2026/02/SPPAT-SPPAT-2026-0052-M-CONFROMACION-EQUIPO-RENDICION-DE-CUENTAS_compressed_compressed.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/2026/02/SPPAT-SPPAT-2026-0052-M-CONFROMACION-EQUIPO-RENDICION-DE-CUENTAS_compressed_compressed.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/2026/02/SPPAT-SPPAT-2026-0052-M-CONFROMACION-EQUIPO-RENDICION-DE-CUENTAS_compressed_compressed.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/2026/02/SPPAT-UPGE-2026-0182-M.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/2026/02/SPPAT-UPGE-2026-0182-M.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/FORMULARIO-EXCEL-RC-2025_FUNCIONES_DEL_ESTADO.xlsx
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/FORMULARIO-EXCEL-RC-2025_FUNCIONES_DEL_ESTADO.xlsx
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/FORMULARIO-EXCEL-RC-2025_FUNCIONES_DEL_ESTADO.xlsx
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/Informe-de-RdC-31mar2026-rev-signed.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/Informe-de-RdC-31mar2026-rev-signed.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/Informe-de-RdC-31mar2026-rev-signed.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/SPPAT-UPGE-2026-0311-M.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/SPPAT-UPGE-2026-0311-M.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/SPPAT-UPGE-2026-0311-M.pdf


FORMULARIO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

FUNCIONES DEL ESTADO

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

N° DE USUARIOS

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

SE INCORPORÓ 

EL APORTE 

CIUDADANO EN 

LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 

PONGA SÍ O NO

PORCENTAJE 

 DE 

AVANCES DE 

CUMPLIMIENT

O

SI

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MEDIOS DE VERIFICACIÓN No. DE MEDIOS

PORCENTAJE 

DEL PPTO. DEL 

PAUTAJE QUE 

SE DESTINO A 

MEDIOS 

LOCALES Y 

REGIONALES

PORCENTAJE 

DEL PPTO. DEL 

PAUTAJE QUE 

SE DESTINÓ A 

MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE 

DEL PPTO DEL 

PAUTAJE QUE 

SE DESTINO A 

MEDIOS 

INTERNACIONAL

ES

MONTO MINUTOS

Radio 0 N/A N/A N/A N/A N/A

Prensa 0 N/A N/A N/A N/A N/A

Televisión 0 N/A N/A N/A N/A N/A

Medios digitales 0 N/A N/A N/A N/A N/A

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PONGA SI O NO

SI

SI

Fecha en que se realizó la deliberación pública y evaluación ciudadana de rendición de cuentas: GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

DESCRIBA LOS APORTES CIUDADANOS REPORTADOS EN LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

DEL AÑO ANTERIOR
DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Fortalecer procesos de atención al usuario, garantizando una atención más ágil,

empática y accesible.

Implementar canales de información más claros y efectivos.

Reducir los tiempos de respuesta en la entrega de indemnizaciones y trámites

administrativos.

Capacitar constantemente al personal en atención al cliente, el uso de

herramientas digitales para el seguimiento de casos.

Crear espacios de retroalimentación ciudadana que permitan evaluar y mejorar

continuamente el servicio.

Se realizaron capacitaciones al

personal, para fortalecer la gestión

del usuario y se consideró en la

meta del indicador de gestión

institucional Porcentaje de

satisfacción del pago de las

protecciones  al usuario

http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-

content/uploads/downloads/2026/03/2026_01-SEGUIMIENTO-

PLAN-INSTITUCIONAL-SPPAT.pdf

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN
NOMBRE DE MEDIO

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

MECANISMOS ADOPTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP https://www.sppat.gob.ec/servicios/?page_id=51

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 12 DEL ART. 19 DE LA LOTAIP. https://www.sppat.gob.ec/servicios/?p=2502

http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/03/2026_01-SEGUIMIENTO-PLAN-INSTITUCIONAL-SPPAT.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/03/2026_01-SEGUIMIENTO-PLAN-INSTITUCIONAL-SPPAT.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/03/2026_01-SEGUIMIENTO-PLAN-INSTITUCIONAL-SPPAT.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/?page_id=51
https://www.sppat.gob.ec/servicios/?page_id=51
https://www.sppat.gob.ec/servicios/?page_id=51
https://www.sppat.gob.ec/servicios/?p=2502
https://www.sppat.gob.ec/servicios/?p=2502
https://www.sppat.gob.ec/servicios/?p=2502
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FORMULARIO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

FUNCIONES DEL ESTADO

PLANIFICACIÓN: SE REFIERE A LA ARTICULACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS:

PONGA SI O NO

SI

SI

EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

NO. DE META DESCRIPCIÓN

TOTALES 

PLANIFICAD 

OS

TOTALES 

CUMPLIDOS

1

Mide, el grado 

de satisfacción 

del usuario 

externo sobre el 

servicio 

recibido por el 

pago de las 

protecciones a 

las víctimas de 

accidentes de 

tránsito

Porcentaje 

de  

satisfacción 

del  pago de 

las 

protecciones  

 al usuario

100% 60,78% 76,64%

2

Mide el tiempo 

desde cuando 

ingresa los 

documentos las 

víctimas de los 

siniestros de 

tránsito hasta el 

pago de las 

protecciones 

económicas 

que brinda el 

SPPAT.

Porcentaje 

de eficiencia 

en el tiempo 

comprendido 

 desde la 

entrega de 

documentos 

hasta el 

pago de la 

protección.

100% 86,00% 79,95%

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-

content/uploads/downloads/2025/05/SPPAT-Matriz-de-Alineacion-PND-2024-2025-

APROBADO.pdf

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO

https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-

content/uploads/downloads/2023/07/2_Plan_Estrategico_SPPAT_2021_2025_julio

_2023_opt.pdf

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 

EXCLUSIVAS
META POA RESULTADOS

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Incrementar la satisfacción del 

usuario en la prestación del 

servicio

A nivel nacional el SPPAT, 

aplicó 3.986 encuestas a los 

usuarios externos durante el 

año 2025, obteniendo un 

76,64% de satisfacción 

promedio de los servicios que 

brinda el SPPAT

Se garantiza a la ciudadanía el acceso 

efectivo y el pago de las protecciones del 

SPPAT, ofreciendo seguridad y respaldo 

ante siniestros de tránsito. Los 

beneficiarios reciben atención oportuna y 

transparente, validando la gestión 

eficiente en momentos de 

vulnerabilidad.

INDICADORES

% 

CUMPLIMIENT

O DE LA 

GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR META
DESCRIPCIÓN DE COMO APORTA EL RESULTADO 

ALCANZADO AL LOGRO

Incrementar la satisfacción del 

usuario en la prestación del 

servicio

Durante el año 2025, el SPAAT 

obtuvo el 86% de eficiencia en el 

pago de la protección de 

fallecimiento, gastos funerarios, 

discapacidad, gastos médicos – 

personas naturales y gastos 

médicos y movilización, 

correspondientes al tiempo 

comprendido desde la entrega 

de documentos hasta el pago de 

las protecciones.

El resultado evidencia avances en la 

gestión institucional; no obstante, no se 

cumplió la meta establecida del 

100%.Esta brecha de cumplimiento se 

explica principalmente por: Retrasos en la 

entrega completa y validación de la 

documentación por parte de los 

beneficiarios y prestadores de servicios, lo 

que generó reprocesos y suspensión 

temporal de expedientes.

https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2025/05/SPPAT-Matriz-de-Alineacion-PND-2024-2025-APROBADO.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2025/05/SPPAT-Matriz-de-Alineacion-PND-2024-2025-APROBADO.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2025/05/SPPAT-Matriz-de-Alineacion-PND-2024-2025-APROBADO.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2023/07/2_Plan_Estrategico_SPPAT_2021_2025_julio_2023_opt.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2023/07/2_Plan_Estrategico_SPPAT_2021_2025_julio_2023_opt.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2023/07/2_Plan_Estrategico_SPPAT_2021_2025_julio_2023_opt.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2025/05/SPPAT-Matriz-de-Alineacion-PND-2024-2025-APROBADO.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2025/05/SPPAT-Matriz-de-Alineacion-PND-2024-2025-APROBADO.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2025/05/SPPAT-Matriz-de-Alineacion-PND-2024-2025-APROBADO.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2023/07/2_Plan_Estrategico_SPPAT_2021_2025_julio_2023_opt.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2023/07/2_Plan_Estrategico_SPPAT_2021_2025_julio_2023_opt.pdf
https://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2023/07/2_Plan_Estrategico_SPPAT_2021_2025_julio_2023_opt.pdf


FORMULARIO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

FUNCIONES DEL ESTADO

3

Mide, en 

porcentaje las 

prestaciones 

pagadas a las 

víctimas de 

accidentes de 

tránsito y/o los 

prestadores de 

salud que 

atendieron 

dichos 

accidentes de 

tránsito.

Porcentaje 

prestaciones 

pagadas
100% 80,44% 96,77%

4

Mide el 

porcentaje de 

cumplimiento 

de 

publicaciones 

realizadas por 

el Servicio 

Público para el 

Pago de 

Accidente de 

Tránsito, 

requeridas por 

la Secretaría 

General de 

Comunicación 

de la 

Presidencia -

SEGCOM.

Porcentaje 

de 

cumplimiento 

 del Plan de 

Comunicació

n externo de 

la institución.

90% 147,69% 134,61%

Mantener sostenible y disponible 

los recursos para el pago de 

protecciones

Incrementar la Gestión 

Organizacional y los canales de 

prestación de servicios

A fin de brindar un servicio de 

calidad, eficiente y eficaz, y 

realizar el pago oportuno de 

las protecciones que brinda 

el SPPAT a las víctimas y/o 

beneficiarios de accidentes 

de tránsito, garantizando los 

derechos de los ciudadanos y 

de los prestadores de salud, 

pagando en 2025 

$100.011.634,51 a 144.630 

beneficiarios respecto a las 

solicitudes recibidas, dando 

un 96,77% de promedio de 

cumplimiento de las 

gestiones.

Se ha garantizado el pago de 

protecciones a las personas víctimas de 

accidentes de tránsito.

Las publicaciones 

programadas responden al 

material emitido a SEGCOM, 

previa autorización de esta 

entidad. El 134.61% es el 

resultado de las 

publicaciones programadas.

Las acciones impulsadas para fortalecer 

les gestión del SPPAT generando un 

vínculo entre la institución y la ciudadanía.



FORMULARIO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

FUNCIONES DEL ESTADO

5
Indicador 

homologado

Porcentaje 

de ejecución 

presupuestar

ia

100% 95,70% 95,70%

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

PRESUPUEST

O 

PLANIFICADO

PRESUPUESTO 

EJECUTADO

1.311.871,12$          1.141.099,28$                 

110.590.128,99$     105.026.561,33$            

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

94,88%

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

Número Total 

Adjudicados

Valor Total 

Adjudicados

Número Total 

Finalizados

Valor Total 

Finalizados

5 34.394,54

TIPO DESCRIPCIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

Fortalecimiento de las 

capacidades institucionales

http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-

content/uploads/downloads/2026/04/Cumplimiento-Ejecucion-

Presupuesto-31-12-2025_0501.pdf

TOTAL DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 

CODIFICADO
GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO GASTO DE INVERSIÓN PLANIFICADO GASTO DE INVERSIÓN EJECUTADO

Programa y/o Proyecto Administración Central

http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-

content/uploads/downloads/2026/04/Cumplimiento-Ejecucion-

Presupuesto-31-12-2025_0501.pdf

Programa y/o Proyecto Protección a las Víctimas de Accidentes de Tránsito

111.902.000,11 111.902.000,11 106.167.660,61 0 0

ESTADO ACTUAL

 CATÁLOGO ELECTRÓNICO
https://drive.google.com/drive/folders/1JW1A7F-

ejLlMM2hrPbTycim4PiuZSv4y?usp=drive_link

TIPO DE CONTRATACIÓN (- ADQUISICIÓN DE BIENES INMUEBLES,-ADQUISICIÓN DE COMBUSTIBLE PARA 

VEHÍCULOS DE ENTIDADES CONTRATANTES,-ADQUISICIÓN DE PASAJES AÉREOS,-ARRENDAMIENTO DE 

BIENES MUEBLES E INMUEBLES, -CATÁLOGO ELECTRÓNICO, -COMPRA CORPORATIVA DE 

ALIMENTACIÓN ESCOLAR

-CONCURSO PÚBLICO DE CONSULTORÍA, -CONSULTORÍA CONTRATACIÓN DIRECTA, -CONSULTORÍA 

LISTA CORTA, -COTIZACIÓN, -FERIA INCLUSIVA, -ÍNFIMA CUANTÍA, -LICITACIÓN, -MENOR CUANTÍA, 

PROCEDIMIENTOS DE RÉGIMEN ESPECIAL, -PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN EN SITUACIÓN DE 

EMERGENCIA-PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN EN EL EXTRANJERO, -PROCEDIMIENTOS 

ESPECIALES, -PUBLICACIÓN, -SUBASTA INVERSA, -OTRAS-NO SE REALIZARON CONTRATACIONES)

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

Durante el período de enero 

a diciembre de 2025, se 

devengo el valor de 

$106.167.660,61 del 

presupuesto codificado del 

SPPAT que corresponde a 

$111.902.000,11 dando 

como resultado la ejecución 

del 94,88%.

Esta meta ha contribuido al incremento de 

la eficiencia institucional al garantizar que 

la ejecución presupuestaria cumpla con lo 

planificado.

Este enfoque permite una mejor gestión 

de los recursos financieros, asegurando 

que se utilicen de manera óptima y se 

alcancen los objetivos establecidos en el 

plan estratégico institucional.

http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/Cumplimiento-Ejecucion-Presupuesto-31-12-2025_0501.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/Cumplimiento-Ejecucion-Presupuesto-31-12-2025_0501.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/Cumplimiento-Ejecucion-Presupuesto-31-12-2025_0501.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/Cumplimiento-Ejecucion-Presupuesto-31-12-2025_0501.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/Cumplimiento-Ejecucion-Presupuesto-31-12-2025_0501.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/Cumplimiento-Ejecucion-Presupuesto-31-12-2025_0501.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1JW1A7F-ejLlMM2hrPbTycim4PiuZSv4y?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JW1A7F-ejLlMM2hrPbTycim4PiuZSv4y?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JW1A7F-ejLlMM2hrPbTycim4PiuZSv4y?usp=drive_link
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/Cumplimiento-Ejecucion-Presupuesto-31-12-2025_0501.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/Cumplimiento-Ejecucion-Presupuesto-31-12-2025_0501.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/Cumplimiento-Ejecucion-Presupuesto-31-12-2025_0501.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/Cumplimiento-Ejecucion-Presupuesto-31-12-2025_0501.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/Cumplimiento-Ejecucion-Presupuesto-31-12-2025_0501.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/Cumplimiento-Ejecucion-Presupuesto-31-12-2025_0501.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1JW1A7F-ejLlMM2hrPbTycim4PiuZSv4y?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JW1A7F-ejLlMM2hrPbTycim4PiuZSv4y?usp=drive_link
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14 48.321,09 3 14.218,63

1 20.000,00

2 173.707,90

1 50.000,00

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

VALOR TOTAL

N0. DE INFORME 

DE LA ENTIDAD 

QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME 

DE 

CUMPLIMIENTO

% DE 

CUMPLIMIENTO 

DE LAS 

RECOMENDACIO

N ES

ÍNFIMA CUANTÍA
https://drive.google.com/drive/folders/1JW1A7F-

ejLlMM2hrPbTycim4PiuZSv4y?usp=drive_link

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

 MENOR CUANTÍA SERVICIO
https://drive.google.com/drive/folders/1JW1A7F-

ejLlMM2hrPbTycim4PiuZSv4y?usp=drive_link

RÉGIMEN ESPECIAL 
https://drive.google.com/drive/folders/1JW1A7F-

ejLlMM2hrPbTycim4PiuZSv4y?usp=drive_link

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA
https://drive.google.com/drive/folders/1JW1A7F-

ejLlMM2hrPbTycim4PiuZSv4y?usp=drive_link

TIPO BIEN

NO SE REALIZ´Ó

INCORPORACIÓN Y CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES EMITIDOS POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURÍA GENERAL

DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=73085&tipo=

inf

https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=67881&tipo=

inf

http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-

content/uploads/downloads/2026/04/Informe-de-Seguimiento-11-de-

febrero-de-2026-signed-signed-signed.pdf

SUPERINTENDENCIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO.

DNA8-0030-2019

DNA8-TVlPyA-0014-

2021

DNA8-TVIPyA-0019-

2023 

77%

Cabe mencionar que una vez que se haya dado completado todas las 

recomendaciones con sus respectivos planes de acción y evidenciables, se 

informará la Contraloría General del Estado sobre su cumplimiento total

https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=60636&tipo=

inf
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https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=60636&tipo=inf
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=60636&tipo=inf
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=73085&tipo=inf
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=73085&tipo=inf
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=73085&tipo=inf
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=67881&tipo=inf
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=67881&tipo=inf
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=67881&tipo=inf
https://drive.google.com/drive/folders/1JW1A7F-ejLlMM2hrPbTycim4PiuZSv4y?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JW1A7F-ejLlMM2hrPbTycim4PiuZSv4y?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JW1A7F-ejLlMM2hrPbTycim4PiuZSv4y?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JW1A7F-ejLlMM2hrPbTycim4PiuZSv4y?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JW1A7F-ejLlMM2hrPbTycim4PiuZSv4y?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JW1A7F-ejLlMM2hrPbTycim4PiuZSv4y?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JW1A7F-ejLlMM2hrPbTycim4PiuZSv4y?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JW1A7F-ejLlMM2hrPbTycim4PiuZSv4y?usp=drive_link
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=73085&tipo=inf
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=73085&tipo=inf
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=67881&tipo=inf
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=67881&tipo=inf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/Informe-de-Seguimiento-11-de-febrero-de-2026-signed-signed-signed.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/Informe-de-Seguimiento-11-de-febrero-de-2026-signed-signed-signed.pdf
http://www.sppat.gob.ec/servicios/wp-content/uploads/downloads/2026/04/Informe-de-Seguimiento-11-de-febrero-de-2026-signed-signed-signed.pdf
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=60636&tipo=inf
https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=60636&tipo=inf


FORMULARIO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

FUNCIONES DEL ESTADO

Abg. Doris García Moreno 

DIRECTORA EJECUTIVA

SERVICIO PÚBLICO PARA PAGO DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO

DEFENSORÍA DEL PUEBLO.

CONSEJO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y CONTROL 

SOCIAL.

 SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS, VALORES Y 

SEGUROS

SUPERINTENDENCIA DE COMPETENCIA ECONÓMICA

SUPERINTENDENCIA DE PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES

 SUPERINTENDENCIA DE ECONOMÍA POPULAR Y 

SOLIDARIA

 CONSEJO DE DESARROLLO Y PROMOCIÓN DE LA 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO

CONSEJO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA 

EDUCACIÓN SUPERIOR
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